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ZYNETAIPIZTIKH

TPAINEZA XANIQN

2YMBAZH NMAPOXHZ YNHPEZIQN NMAHPQMQN

A.TENIKEZ AIATAZEIZ

1 Avrikeipgevo

Me Tnv TTapouca cuuacn pubuifovTal ol UTTNPECIiEG TTANPWHWY, TTOU TTAPEXEl N ZuveTaipioTiKA Tpdmeda Xaviwyv (epegng Tpdrreda)
TTPOG 6AOUG TOUG TTEAATEG TNG, PUOIKA, VOUIKA TTPOCWTIA, EVWOCEIG TIPOCWTTWY XWPIG VOUIKNA TTPOCWTTIKOTNTA (eEAS TTEAATNG).

H «ZuvetaipioTikr) Tpdmefa Xaviwv Zuvetaipiopdg lMeplopiopévng EuBlvng» pe Tov dIakpImikd TITAO «ZuveTalpioTikr Tpdmrela
Xaviwv» edpelel 1o Ao Xaviwv (EA. Bevigéhou ap. 28-32), éxer A.®.M. 096149662 kai ap. FTEMH 123088758000, Asitoupyei wg
TOTWTIKG idpupa PeTA aTTO TN OXETIKA AdEIa AEITOUPYiag TTou TNG TTapaaxéBnke atd Tnv Tpateda TG EAAGSOG, aTnv €TToTTTEia TNG
otroiag uttékertal, n &€ Asitoupyia Tng diETTeTan amd 10 EAANVIKS Aikaio (v. 1667/1986, v.4261/2014, 6TTwg 10XU0UV).

H oupBaon eival pooapuoopévn oTig dlatagelg Tou v.4537/2018, pe Tov OTT0i0 EVOWPATWONKE aTNV EAANVIKI) VOUOBETia n OXETIKN
ME TIG uTTnpEeaieg TTANpwuwyv Odnyia 2015/2366/EE Tou EupwTrdikol KoivoBouAiou kai XupBouliou Tng 25-11-2015.

2 Nedio E@appoyig

H tTTapouca epapudleTai:
(a) oTIg UTTNPEDiEG TTANPWHWY TTOU TTapéxovTal oTnv EAAGSa,
(B) o€ TPAEEIC TTANPWAG TTOU TTPAYUATOTTOIOUVTAl GE VOUIOHUA KPATOUG-UEAOUG OTAV TOCO O TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY
TOoU TTANPWTA 600 Kal 0 TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY Tou SIKAIOUX0U, | 0 JovadikOg TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY yid
TNV TPAEN TANPWMNAG PpiokovTtal €viog TWV KPOATWV-PEAWYV, OE O,TI agopd Ta WéEPN TNG TIPAENG TTANPWWAG TTou
TTpayuaToTToIoUVTal OTNV EAAGSQ
(y) o€ TpageIg TTANPWARG TTou TTpaypatoTrololvTal o€ VOuIoPa TTou Bev gival vOUIoPa KpaToug-péAoug, 61av 1600 0 TTApoxXog
UTTNPECIWV TTANPWHWY TOU TTANPWTH 600 Kal 0 TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY Tou BIKAIOUXOoU i} 0 POVAdIKOG TTAPOXOG
UTTNPECIWY TTANPWHWY YIa ThV TTPAEN TTANPWHNAG Bpiokovtal eviog Tou EupwTraikoU OikovopikoU Xwpou, o€ 6,TI aQopd Ta PN
NG TTPAENG TTANPWHAG TTOU TTpayUaTOTTOIoUVTAl 0TV EANGSA, €kTOG atd Ta SioAauBavoueva atoug utio 4.1., 4.2, 4.6 kai 7
Opoug TNG TTapoUCag, KATA TTEPITITWOT, KOl
() og pageig TTANPWWNG TTOU TTPAyUaTOTToIoUVTAl O OAQ T VOMIoUOTA, OTaV JOVO O £vag aTrd TOug TTapOXOUG UTTNPECIWV
TANpwUWv PBpiokeTal eviog Tou Eupwtraikol OikovopikoUu Xwpou, o€ OTI agopd Ta Pépn Tng TPAENG TTANPWUAG TTou
TpaypatotroioUvTal oTnv EAAGSa, ekTdg atrd Ta diahapuBavopeva otoug uttd 4.1,4.2, 5, 7, 10 kai 12 époug Tng TTapoldcag, Katd
TEPITITWON.

B. OPIZMOI

MNa Toug OKOTTOUG TNG TTaPoUCag, IGXUOUV O TTAPAKATW OPICHOI
1. «UTTNPECIEG TTANPWHWV»: VOOUVTaI [id ] TIEPICTOTEPES ATTO TIG TIAPAKATW ETTIXEIPNUATIKEG dPACTNPIOTNTEG:
(a) o1 uTTNPETiEG TTOU ETTITPETTOUV TIG TOTTOBETACEIG HETPNTWYV G€ AOYOPIACHO TTANPWHWY, KABWG Kal OAEG 01 dpaaTnPISTNTES TTOU
arrairolvTal yia TNV Tpnon Aoyapiacyol TTANPWUWY,
(B) o1 uTTNpETieg TTOU ETITPETTOUV TIG AVAANWEIG HETPNTWV OTTO Aoyapiaoud TTANPWUWY, KABwg Kal OAEG 01 paaTnpPIOTNTEG TTOU
atrairolvTal yia TNV Tpnon Aoyapiacyou TTANPWUWY,
(y) n exTéAeon TTpAgewyv TTANPWHNAG, cUPTTEPIAANPBAVOPEVNG TNG HETAPOPAS KEQAAQiwY, O€ AoyapIacuo TTANPWHWY TTOU TNPEiTal
OTOV TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY TOU XPAOTN A 0 AAAO TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY, ATOL:
aa)ekTEAEON EVTOAWV AUEDNG XPEWONG, CUPTTEPIAAUBAVONEVNG TNG EQATTOE AuEaNG XPEWONG,
BB)ekTéNean TTPAgewV TTANPWHNAG PE KAPTA TTANPWHAG 1 avaAoyo PECO,
YY)EKTEAEDT PETAQOPWYV TTIOTWONG, CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV TTAYIWY EVIOAWY,
(©) n exTéAeon TTPAEEWY TTANPWHAG OTO TTAQICIO TWV OTTOIWYV TA XPNMATIKA TTO0& KOAUTITOVTAI ATTO TTIOTWTIKO AVOIyUa yia TOV
XPNOTN UTTNPECIWV TTANPWHWY, ATOI:
aa)eKTEAEON EVTOAWV AUECNG XPEWONG, CUPTTEPIAaUBAVOUEVNG TNG EQATTAE AuETNG XPEWONG,
BB)exTéAean TTPAgewY TTANPWHAG PE KAPTA TTANPWHNAG i} avdAoyo péco,
YY)EKTEAEDT HETAQOPWYV TTIOTWONG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV TTAYIWY EVIOAWY,
(g) ékdoon og ouvepyaoia pe GAAoug opyaviopoUg/moTwTIKG 19pUpaTa/idpipara TTANPWUWV/NAEKTPOVIKOU XPrHATOG YECWV
TTANPWUNG Kai/f) atrodoyxn TTPAgewy TTANPWUAG,
(oT) uttnpeoieg eyBacudTwy,
(€) utnpeoieg ekkivnong TTANPWHIG,
(n) uttnpeaieg TANPoPopPIWV Aoyapiacuou.
2. «mrpdagn TTANPWHNAG»: TTPAEN, N ekKivnan TnG oTroiag, diEVepyeiTal aTrd Tov TTANPWTH 1 yia AOyapIaouo Tou i aTrd Tov SIKaIoUX0
Kal guviotatal otn 61d6eon, peTafifaon A avdAnwn XPNMUATIKWY TTOOWYV, aveEAPTNTA ATTO OTTOIOSNTTOTE UTTOKEIYEVN UTTOXPEWON
METAgU TTANPWTH Kai dikalouyou,
3. «£§ amrooTdoewg TTPAEN TTANPWHAG»: TTPAgN TTANPWUNG, N eKKivnan Tng otroiag Sievepyeital péow Tou SIadIKTUoU A HETW
OUOKEUNAG TTOU UTTOPEI va XpNOIPOTTOINGEI yia £TTIKOIVWVIa £ ATTOOTACEWG,
4. «oUCTNUA TTANPWHWV»: CUCTNUA PETAPOPAS XPNHATIKWY TTOGWYV, TO OTT0i0 SIETTETAI ATTO £TTIONUES TUTTOTTOINUEVES SIODIKATIES
KaI KOIVOUG KaVOVEG YIa TNV ETTECEPYADiA, TNV EKKABAPION KaI/f) TO BIOKAVOVIOUS TTPAEEWVY TTANPWHAS.
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5. «ITANPWTAG»: TO QUOIKSG i} VOUIKO TTPOCWTTO TO OTTOI0 SIaTNPEEi AOYapPIOoUO TTANPWHWY Kal ETITRETTEI EVTIOAN TTANPWHAG aTTo
auTé TO Aoyaplacuo r, €av Oev UTTAPXEI AOYapIaTUOS TTANPWHWY, TO QUCIKO ] VOUIKG TTPOCWTTO TTou Oivel EVTOAN TTANPWUNAG,

6. «BIKAIOUXOG»: TO QUTIKO 1} VOUIKO TTPOCWTTO TTOU £ival 0 TEAIKOG OTTOSEKTNG TWV XPNUATIKWY TTOOWY TA OTToid aTroTeAOUV
QVTIKEIPMEVO TNG TTIPAENG TTANPWHNAG,

7. «XPAOTNG UTTNPECIWV TTANPWHWV»: TO QUOIKO ] VOUIKO TTPOCWTIO TTOU XPNCIPOTIOIEl WIa UTTNPECIa TTANPWHWY WG
TTANPWTAG, SIKAIOUXOG A Kal hE TIG dUO 1IB1I0TNTEG,

8. «ITApPOX0G UTTNPECIWYV TTANPWHWV»: 0 OVIATNTEG TTOU AVAPEPOVTAl aTNV TTapdypago 2 Tou A Mépoug Tng TTapolong A
(PUOIKO 1 VOUIKO TTPOCWTTO TToU TUyXAvel e€aipeang

9. «AoyapIaoHOG TTANPWHWV»: 0 Aoyapiagudg TToU TNPEITAI GTO OVOHA EVOG 1] TIEPIOTOTEPWY XPNOTWY UTTNPECIWV TTANPWHWY
KQl XPNOIYOTIOIEITAI YIO TNV EKTEAEON TTPAEWY TTANPWUNAG,

10. «evroAf] TTANPWHAG»: 0dnyia ek PEPOUG Tou TIANPWTA i Tou SIKAIOUXOU TTPOG TOV TIAPOXO UTINPECIWV TANPWHWY UE TNV
otroia Tou {nteiTal va ekTeAETEl pia TTPAEN TTANPWHAG,

11. «pé€oo TTANPWHWV»: eCATOUIKEUPEVN CUOKEUN Kal/f) ogIpd BIadIKaoIwV TToU £XEl CUMQWVNOEI JETAEU TOU XPNOTN UTINPECIWV
TTANPWHWY KAl TOU TTAPOYOU UTTNPECIWY TTANPWHWY TTOU XPNCIUOTTOIEITAI YIa TNV EKKiVNGN EVTOARG TTANPWUNAG,

12. «utrnpecia ekkivnong TTANPWHAG»: n uTinpeaia yia TV ekkivnan evTioAng TANpwURg UoTepa atmd aitnua Tou XprnoTn
UTTNPECIWY TTANPWHWY OE 0XE0N YE AOYapIAoUO TTANPWHWY TTOU TNPEITal o€ AAAO TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWUWY,

13. «utrnpecia TAnpo@opiwv AoyaplaopoU»: n ot ameubeiag nAekTpovikry ouvdeon (online) uTpecia yia TNV TTApox!
OUYKEVTPWTIKWY TTANPOQPOPIWV OXETIKA PE €vav 1 TTEPICCOTEPOUG AOyaplaopoUsG TTANPWHWY TToU Tnpei 0 XPrioTng UTTNPECIWY
TTANPWHWYV €iTE € AANO TTAPOXO UTTNPETIWV TTANPWHWY EITE OE TTEPIOTOTEPOUG TOU EVOG TTAPOXOUG UTTNPECIWY TTANPWUWY,

14. «TTAPOXOG UTTNPECIWV TTANPWHWYV €§UTTNPETNONG AOYAPIAOMOU»: 0 TIAPOXOG UTINPECIWY TTANPWHWY O OTIoiog
TTAPEXEI KAl TNPEI Aoyaplaopud TTANPWHWY yida TTANpWTH,

15. «Iwdpoxog utTnpeoiag ekKivnong TTANPWHAG»: 0 TIEPOXOG UTINPECIWV TIANPWHWY TIOU OOKEI  ETTIXEIPNUATIKES
dpaaTnpIOTNTEG, CUPPWYVA PE ToV opIopod 12 Tou B. Mépoug Tng TTapouong,

16. «TTApoX0G UTTNPETIAg TTANPOPOPIWV AOYAPIACHOU»: 0 TTAPOXOG UTINPECIWY TTANPWUWY TIOU OOKEI ETTIXEIPNMATIKEG
OpaaTnPIOTNTEG, OUNPWVA PE ToV oplopd 13 Tou B. Mépoug Tng TTapolong

17. «kKATAVOAWTAG»: TO QUOIKO TTPOCWTTO TTOU JEV EVEPYET IO EUTTOPIKOUG, ETTIXEIPNUATIKOUG 1) ETTAYYEAUATIKOUG OKOTTOUG, 600V
apopd CUPBACEIG UTTNPECIWY TTANPWHWYV TTOU KOAUTITOVTAI ATTO TOV TTAPOVTa VOO,

18. «oUuBaon-mwAaicio»: n mapouoa cUuBacn PeTagl TNG Tpdmedag Kal Tou TTEAATN N OTToia OTTWG OPIfETal OTO VOMO gival N
ouppaon TTapoxng UTTNPECIWY TTANPWHWY TTOU OIETTEI TN UEAAOVTIKN) EKTEAEON PEPOVWHEVWV KAl BIOBOXIKWY TTPAEEWY TTANPWHNG Kal
n oTroia PtTopei va TePIAAUBAVEl TNV UTTOXPEWCT KAl TOUG OPOUG YIA TO AVOIYHa AOYApIOGHOU TTANPWHWY,

19. «UTTNPECIa EURACUATWVY: N UTINPECIA TTANPWUWY KATA TNV OTToia AQUBAVETAI XPNUATIKO TTOGO aTTO TTANPWTH, XWPEIG va
OnuIoupyeiTal Aoyapiaouog TTANPWHWY OTO GVOUA TOU TTANPWTH ] Tou SIKAIOUXOU, JE HOVODIKO OKOTTO TN PETAPOPA AVTiIOTOIXOU
TTO00U G€ SIKAIOUXO ) g€ GAAO TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY TTOU EVEPYEI yia Aoyapiaoud Tou SIKAIOUXOU Kal/f} KaTd TNV OTToia auTd
Ta XpNMaTikd TTood AaudvovTai yia Aoyapiagud Tou dikalouxou Kal Tibevtal otn d1dBeaor) Tou,

20. «ApEON XPEWONY: N UTINPECIA TIANPWPWY WE TNV OTTOI0 XPEWVETAI O AOYAPIACUOG TTANPWPWY TOU TTANPWTH, OTAV N EKKivnan
TPAENG TTANPWUNG BIEVEPYEITAI aTTO TOV SIKAIOUXO BACEl TNG CUYKATABEGNG TOU TTANPWTA TTPOG TOV SIKAIOUX0, TOV TTAPOXO UTTNPETIWY
TTANPWHWY TOU SIKAIOUXOU 1} TOV TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY TOU idIou Tou TTANPWTH,

21. «pETAPOPA TTIOTWONG»: N UTINPECIa TTANPWHPWY YId TNV TOTwon Aoydpiaopol TTANPWUWY Tou SikaloUxou pe TTpagn
TTANPWHUNAG 1) OEIPA TTPAEEWV TTANPWHAS aTTé Aoyaplaoud TTANPWHWY TOU TTANPWTH, HEOW TOU TTOPOXOU UTTNPECIWY TTANPWHWY TTOU
TNPEi To Aoyaplaopud TTANPWHWY Tou TTANPWTH, BACEl EVIOARG TOU TTANPWTH,

22. «XpNMATIKA TTOOdA»: TpatredoypapuudTia Kal KEpuara, AoyIoTIKO 1 NAEKTPOVIKG Xpriua KaTtd Tnv évvola Tng Trap. 1 Tou dpBpou
10 Tou v. 4021/2011,

23. «<npepopnvia agiag»: 1o xpovikod onueio avapopag TToU XPNCIPOTIOIEI 0 TIAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY YId TOV UTToAOYIoUS
TWV TOKWV €TTI TWV XPNUATIKWY TTOOWV TTOU XPEWVETAI A TTIOTWVETAI £VAG AOYOpPIAGUOG TTANPWUWY,

24. «<ouvaAAOQYHOATIKH ICOTIHIO aQVA@OPAG»: n GUVOAAQYUQTIKY I0OTIPIO TTOU XpNOoIYOTIoIEiTal WG BAan yia Tov UTTOAOYIoUG
K@Be avtaAAayng vouIopdTwy Kal n otroia kaBiotatal S1a8€a1un atmd Tov TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWYV ) TTPOEPXETAI ATTO TTNYH
O1a6£01un OTO KOIVO,

25. «€mMITOKIO AVAPOPAGH: TO EMITOKIO TTOU XPNOIUOTIOIEITAI WG BAON YO TOV UTTOAOYIOUS TWV TOKWVY Kal TO OTT0I0 TIPOEPYKETAI
atrd Tnyr 81a6£01un OTO KOIVO, TNV OTT0IA VA UTTOPOUV VA EAEYEOUV au@OTEPA TA PEPN TNG GUUBAONG TTAPOXNAS UTTNPECIWY TTANPWHWY,
26. «TauTotroinoNn»: n Sl0dIKagia TTOU ETTITPETTEl GTOV TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY va €TTaAnBeUel TNV TAUTOTNTA XPAOTN
UTTNPECIWY TTANPWHWY H TV E€YKUPOTNTA XPrONG OCUYKEKPIYEVOU HMECOU TTANPWHWY, cuptTeEpIAauBavopévng TG XPnong Twv
€CATOMIKEUPEVWYV DIOTTIOTEUTNPIWY OCQAAEIAG TOU XPAOTN,

27. «I0XUpn TauToTtroinon TeAATN»: n TautoTioinan We BAcn Tn XpEran dUo I TTEPICOOTEPWY GTOIXEIWY TTOU AQOPOUV yVWon
(oToIx€io TO OTT0I0 PAVO O XPNOTNG UTTNPECIAS TTANPWHWY YVWPIZE!), KATOXN (OTOIXEIO TO OTTOI0 HOVO O XPHOTNG KATEXEI) KAl KATTOIO
MOVadIKG €YYEVEG XAPAKTNPICTIKO TOU (OTOIXEIO TO OTTOI0 O XPNOTNG €ival), OToIXEIa Ta OTToIa €ival aveEdpTNTA PETAEU TOUG, WG TTPOG
10 OTI N TTapaiacn Tou evog dev BETEl o€ KivOUVO TNV agIoTTIOTIO TWV UTTOAOITTWY Kal N diadikagia TnG oTToiag gival oxediaouévn Katd
TPOTTO TTOU VA TTPOCTATEUETAI N EPTTIOTEUTIKOTNTA TWV OESOPEVWV TAUTOTTOINONG,

28. «€EATOMIKEVHEVA SIATTICTEUTHPIA ACQPAAEING» : EEATOUIKEUUEVA OTOIKEIQ TTOU TTAPEXEI O TIAPOXOG UTTNPECIWV TIANPWHWY
g€ XPNOTN UTTNPECIWY TTANPWHWY PE OKOTTO TNV TAUTOTTOINGN,

29. «guaiodnTa dedopéva TTANPWHWV»: dedouéva, Ta oTroia TTEPIAAPBAVOUV Kal TA ECATOUIKEUMEVA SIATTIOTEUTAPIO AOQPAAEIAg
KOl Ta OTToia PTTOpEl va XpnoigotroinBouv yia didmpaén amaTtng. MNa TiIg dpaoTnpIéTNTEG TWV TTAPOXWY UTTNPECIWV €KKIVNONG
TTANPWHUNAG KAl TWV TTAPOXWV UTTNPECIAg TTANPOPOPIWY AOyapIaouoU, TO Gvoud Tou BIKaloUxXou Tou Aoyapiacuou Kal 0 aplOudg Tou
AoyapiaopoU TTANPWHWY dev ouvIGTOUV guaioBnTa dedopéva TTANPWUWY,

30. «aTTOKAEIOTIKO JECO TAUTOTTOINONG»: 0 GUVBUAOHOS YPAUNATWY, apPIBUWY i cUPBOAwWY TToU Opilel GTO XPrOTN UTINPECIWY
TTANPWHWY O TTAPOXOG UTTNPECIWV TTANPWHWY Kal ToV OTToio TTPETTEl va SIAfIBACEl 0 XPAOTNG UTTNPECIWY TTANPWUWY Yia TN BERain
TauToTroinon GANOU XPHOTN UTTNPECIWY TTANPWHWY Kal/f} Tou Aoyapiacuou TTANPWHWY Tou TEAEUTAIOU yIa pIa TTPAEN TTANPWAG,

31. «y€oO EMIKOIVWVIOG £§ ATTOOTACEWG»: N PéB0SOG N OTIoia UTTOPET va XpnoidoTroindei yia Tn cUvayn oUuBacng Tapoxnig
UTTNPECIWY TTANPWUWY, XWPIG TNV TAUTOXPOVN QUOIKK) TTAPOUCia Tou TTApdYOouU UTTNPECIWY TTANPWHWY KAl TOU XPROTN UTTNPECIWYV
TTANPWHWY,
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32. «<oTOOEPO MECO»: TO PECO TTOU EMITPETTEI GTO XPMOTN UTINPECILV TTANPWUWY va OTroBnKeUel TIG TTANPOPOPIES TTOU TOU
atreubuvovTal TIPOCWTTIKA KATA TPOTTO, WWOTE Va ouveyilel va £xel TTpOoBacn g€ auTéG JEAAOVTIKA ETTI XPOVIKO SIACTNMA ETTAPKES YIA
TOUG OKOTTOUG TTOU €EUTTNPETOUV Ol TTANPOPOPIES KAl VO avaTTapdyEl QUTOUCIEG TIG ATTOBNKEUUEVES TTANPOPOPIEG,

33. «1ToAU MIKPN) ETTIXEIPNONY: £TTIXEiPNON N OTTOI, KATA TN OTIYUA TN oUvawng TnG oUMBACNS TTAPOXHS UTTNPETIWY TTANPWHWY,
EUTTITITEI OTNV évvola Tou dpBpou 2 Trap. 9 Tou v. 2251/1994 (A" 191),

34. «gpydoiun nUEPO»: n nuépa KOTA TNV OTTOId O OXETIKOG TTAPOXOG UTINPECIWV TTANPWHWY Tou TANPWTA i o TTdpoxog
UTTNPECIWY TTANPWHWY Tou SIKAIOUXOU TTOU CUMMETEXEI OTNV EKTEAEON TTPAENG TTANPWUNG, AOKEI ETTIXEIPNUOTIKEG OPACTNPIOTNTEG,
OTTWG aTraITEITal YIa TNV EKTEAEDN TNG TTPAENG TTANPWUNAG,

35. «avTITTPOCWTTOGN: TO PUOIKS I} VOUIKO TIPOCWTTO TTOU TIAPEXEI UTTNPETIEG TTANPWHWY £ OVOUATOG EVOG IBpUHATOG TIANPWHWY
36. «kpdaTOG-pEANOG»: KABE KPATOG-PéNOG TNG EupwTTdikng ‘Evwong kal KGBe GAAO KPATOG TTOU £XEl KUPWOEN TN ZUPQWVIa yia ToV
Eupwtraiké Oikovopikd Xwpo (E.O.X.),

37. «TPITEG XWPEGH: 01 AOITIEG, TTEPAV TWV KPATWV-UEAWV, XWPEG.

. OPOI ZYMBAZHZ NAAIZIOY

1 Ymnpeoieg MAnpwuwyv

1.1 O1 uttnpeaieg TANPWPWYV TToU SIETTOVTAI ATTO TOUG OPOUG TNG TTapoUoag eival ol €EAG:
(a) O1 peTagopég mioTwonG.
(B) EpBaopara.
(y) O1 Gueoeg XPEWOEIG.
(©) O1 TANPpWWEG PE XPROoN TTIOTWTIKAG, XPEWOTIKAG KAPTAG
(¢) Ka&Be utnpeaia 3 ouvaAAayr] TTANPWUAG TTOU ETITPETTEI TNV avaAnywn r)/kal Tnv ToTroB£Tnon (Katdbean) XPNUOTIKWY
TTOOWY O€ AOYaPIACGHS TTANPWHWV.
(oT) KaBe GAAN uttnpeaia TTou EPTTITITEI OTOV OPIGUO TNG UTINPETiag TTANPWHWY, UPPWVA PE Tov UTTO 1 opioud Tou Mépoug
B’ Tng TTapouoag.

1.2 Tuyov €IOIKOTEPOI OPOI TTOU £XOUV CUPQWVNBET PeTaU TG Tpdmmelag Kal Tou TTEAATN OXETIKA ME TIG WG AVW UTINPECIEG
TTANPWHWY e€akoAouBoUv va IoXUoUV. Z& TTEPITITWAON AvVTIPaong YETAEU TwV OpwV TNG TTApPoUaag Kal TNG TUXOV €IBIKOTEPNG
OUPQWVIaG yia TO id10 CATNA UTTEPITYXUOUV oI 6poI TNG TTapolaag «oUuBacng TTAaicion.

2 [Anpogopiteg - AtrokAcioTikd péoa Tautotroinong

21 H diektrepaiwaon Twv UTTNPECIWY TTANPWNAG €K HEPOUG TNG TPATTECAG, YIVETAI ATTOKAEIOTIKA UETA OTTO OXETIKA EVTOAR KaI
€¢oua1066Tnon Tou TTEAATN, N OTToIa TTAPEXETAI PE Evav ATTO TOUG TTOPOKATW TPOTTOUG:
(a) Mg ypaT1rTA €VTOAN| TOU, A@OU CUNTTANPWOE! Kal UTTOYPAWEI TO KATA TTEPITTTWON TTPOBAETOPEVO aTTd TNV TpdTreda EVIUTTO
(aiTnon/TTapacTaTikKd K.ATT.) KaI N OTTOIO UTTOKEITAI OTOUG TUXOV EIBIKOTEPOUG OPOUG TTOU SIETTOUV TNV avTIOTOIXN CUVAAAQYT)
(B) Mg evToAég péow TOU CUGTANATOG NAEKTPOVIKNG TPaTTeCIKAG eBanking, epdoov éxel xopnynBei dikaiwpa pdéoBaocng. MNa
TNV €KTEAECN ouvaAAaynG Péow eBanking, N OXETIKA vTOAR Ba TTPETTEl va gival TTIOTOTTOINUEVN BATEI TOU OVOUATOG XPHOTN
Kal Tou atmméppntou MpoowTrikou Kwdikou (Password), cUu@wva PE TIG eKAOTOTE eQappoloueveg atrd Tnv Tpdrrela
diadikaoieg TTpoéoBaong kar ac@dieiag O TMpoowTikdg Kwdikdg Avayvwpiong (PIN), o otroiog Tapéxetal pe tnv
TTANKTPOAGynon Tou ota ATM 1ng Tpdamelag ) ato dikTuo ATM dAAwv cuvepyalopevwy Tparelwy. O aplBudg autdg ival
povadIkdg Kal I00BUVANOG PE TNV UTTOYPAPH.
(y) Me Trayieg evTOAEG EKTEAEONG UTTNPETIWY TTANPWUNG, OTTWG TTAYIEG EVTOAEG HETAPOPAG TTIOTWOEWY, EURACHATOS, AUECWY
XPEWOCEWV Kal TTANPWHWYV PJECW XPEWATIKAG A TTIOTWTIKAG KAPTAG. H e£oucioddTnaon yia Tn dievépyeia TTANPWUWY a€ TTayia
Baon, yia Tnv oTroia 1IoxUoUV 01 €IBIKOTEPOI OPOI YIa TIG TTAYIEG EVTOAEG TNG TPATTECAG, UTTOPE va TTAPOOXEDE aTOV TTEAATN
€iTE YE TN CUPTTAAPWOT TOU EVTUTIOU TTOU KOTA TTEPITITWAN Xopnyei N TpdTreda €iTe Kal £ ATTOOTACEWG, JECW TOU CUCTAPATOG
NAEKTPOVIKNG TPaTTECIKNG eBanking.
(©) Me evioAég péow TNG XPRONG TTIIOTWTIKAG A XPEWOTIKAG KAPTAG. MNa va BewpnBei n evioAr) wg TTIoToTToINUEVN, KAl UTTO
TNV €MQUAAEN TWV EIBIKOTEPWY CUUPWVIWY TTOU BIETTOUV TN XPAON TNG KAPTAG, TTPETTEI VA TTAPEXOVTAI ATTO TOV TTEAATN,
avdaAloya pe 1o €i60g TNG ouVAAAayRG, OAA ) KATTOIO/KATTOIO ATTO TA TTOPOKATW OTOIXEIA:

0.1. O MpoowTikdg Kwdikdg Avayvwpiong (PIN) 6Tmwg Ba kaAegital aTn ouvéxela, Tov OTroio TTANKTPOAOYE 0 TTEAATNG
ota ATM 1ng TpdatreCag  aTto diktuo ATM dAAwv ouvepyalouevwy Tpartrefwy. O apiBuog autdg gival povadikog Kal
1008UVAPOG PE TNV UTTOYPO®N).

0.2. H mAnkTpoAdynon tou (PIN) omig ouokeuég POS 1 Kal n utroypa®r] oTa XPewaoTIKG OeATia i TIG atmodeigelg TTou
€kdidovTal ATTO TIG EV AOYW OUOKEUEG

0.3. MNa 1ig péow O1adikTUou/ pécw TnAe@wvou ouvaAAlayég, (ouvalAayég atrd améaTaan), EVOEXETAI avAAOya HE TO
€idog Kal TNV Karnyopia NG ouvaAAayng va ¢ntnBolv atod Tov TTEAATN €iTe OAQ, €iTE KATTOIO OTTO TO TTAPOKATW
aToixeia:

*  TO OVOUOQ/ETTWVULO TOU KATOXOU TNG KAPTAG
* 0 apIBuds Kal N nuepopnvia ARENG TNG KAPTAG.
* 0 €dkdg apibuog avayvwpiong (CVV2/CVC), Tou atroTeAsital ammd Toug TPEeIG TeAeuTaioug apiBpolg TTou
avaypAa@povTal OTo TTow PEPOG TNG KAPTAG.
* KGBe GAAo atrapaitnTo OToIXEIO PE BAaN Ta TTPWTOKOAAG acgaAeiag TTou e@apudlovTtal eKAoToTE aTrd TOUG
opyaviopoug Visa kar Mastercard
(€) Mg gvtoAn trou diaBiBdaletal atreuBeiag otnv Tpdmeda atrd 10 JIKAIOUXO ) TOV TTAPOXO UTTNPECIWY EKKIVNONG TTANPWUNG
OTTWwG opileTal aTtov 6po 1.2 Mépoug E’ Tng mapoloag PeTd atmd pnTr TTponyoUdevn ouykatdBean ammd Tov TeAATN yia TNV
€KTEAEOT TNG GUVAAAQYNG.
(oT) Me evroAn ekTéAeong TTANPWHNG PE OTTOI0ONTTOTE AAAO PEGO TTANPWHWV TTOU BIOBETEI 1} TTPOKEITAI VO BI0BETEI HEAAOVTIKG
n Tpdrreda, TNPOUPEVWY TWV EIBIKOTEPWY OPwWV TTOU opidovTal aTTd TN TPATTEda YIa TO CUYKEKPIYEVO HEGO TTANPWHWV.

2.2 H ouykatdBeon Tou TEAGTN PTTopEi va 8oBEei Kal YeTd TNV eKTEAEON TNG TTANPWHNAG (EyKpion), OVO KATOTTIV TTponyoUlEvVng
oupoewviag Tng Tpdrrelag.
2.3 Me Tn OXETIK €VTOAN TTANPWHAG, 0 TTEAATNG OoPeiAel va TTapéxel oTnv Tpdtreda OAEG TIG ATTAPAITNTEG yia TNV 0pOr| eKTEAEDN

TNG TTANPWHNG TTANpo@opies. EidIkdTEPQ:
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2.5

(a) 6tav o TeAATNG TTPAYUATOTIOIEl WG TTANPWTAG TTPALEIC TTANPWUNG, N Tpdtreda, avaAoya PE Tn TTEQITITWON PTTOPE va
¢ntAoel 6Aa ) KATToI0/KATTOI OTTO TA TTAPOKATW MECT TAUTOTTOINONG TOU BIKAIOUXOU TNG TTANPWHNAG:

-Tov apiBuéd Tou Aoyapiaocpou i Tov apiBud IBAN Tou dikaioUxou TnG TTANPWUNG A Tov apiBud KApTag TTANPpWHWY, pdoov
ATTAITEITAI ATTO TUXOV EIBIKOTEPOUG OPOUG OXETIKA UE TIG UTTNPETIEG TTANPWUWY Tng TpdTrelag,

-TNV €MwVvuia, Katdotnua, dietBuvon kai Tov Kwodikd BIC/SWIFT tou TTapdyou utrnpeciwy TTANPWHWY OTTOU Tnpeital o
Aoyapliaoudg TTANPWUWY Tou dIKAIoUXOou,

-T0 évopa/sTTwvupia, Tn d1EUBuvon/éEdpa Tou dIKaIoUXOU YUOIKOU/VOUIKOU TTPOCWTTOU

-k@0¢ emTTAéOV aTOIXEIO TTOU ETTIBAAAETAI ATTO TO VOMO, TIG ETTOTITIKEG APXEG 1 OTTO €10IKOTEPOUG OpoUG TNG TPATTECOG OXETIKA
ME TIG UTTNPECIEG TTANPWHWV

-0 TTEAATNG YVWOTOTTOIET ETTITTAEOV TO TTOGO KAl TO VOPIOHA TNG TTANPWHNAG, Tov apiBud Tou Aoyapiaopol TTAnpwuwy (f Tov
ap1Buod TnG KApTAG) TTou Ba Xpewbei e To TT0GS TNG TTANPWUNAG, KABWG Kal TNV nUEPOpNVia eKTEAEONG TNG CUVAAAAYNAG. €
TTEPITITWON TTAYiWY EVTOAWY, TTAPEXETAI ETTIONG N NUEPOMNVIA 1) N OUXVOTNTA EKTEAETNG TWV TTEPIOBIKWY TTANPWHWV.

(B) MNa 1ig ouvaAAayég TTou o TTEAATNG €ival 0 BIKAIOUXOG TNG TTANPWWNG, N TOUTOTToINGH Tou Ba TTpayUaTOTIoIEITAl ATTO TNV
Tpdmeda pe Baaon 6Aa ) KATTOI0/KATTOIO ATTO Ta TTAPOKATW PECA TAUTOTTOINONG:

-Tov apiBuo IBAN 1 Tov apiBud Aoyapiagpou Tou TTeAATN ) Tov apiBud KAPTAG TTANPWHWY, OTTOU GUTO CTTAITEITAI ATTO TUXOV
€I0IKAOTEPOUG OPOUG OXETIKA PE TIG UTTNPECIES TTANPWHWYV TNG TpdaTtedag,

-e@ooov dev TnpeiTal Aoyaplacudg TTANPwPWY oTnv TpdTreda, Ta OTOIKEID TAUTOTNTOG TOU TTEAATN

-KGBe emITTAéOV OTOIXEIO TTOU ETTIBAAAETAI ATTO TO VOUO, TIG ETTOTITIKEG APXEG N OTTO EI8IKOTEPOUG OpOUG TNG TpdTTedag OXETIKA
ME TIG UTTNPETIEG TTANPWHWV.

Avaloya pe To €idog OUYKEKPIUEVNG GUVAAAQYRG, evBexouévwg N Tpdtreda va XpelaoBei va {nTrioel atrd Tov TTEAATN ETTITTAEOV
OTOIXEIO ATT” AUTA TTOU AVA@EPOVTAl APECWE TTOPATTAVW, OTTWG 0 KWBIKOG TTANPWHNAG YIa TIG TIPOG TOUG OPYAVIOHOUG KOIVAG
WEEAEIOG TTPAYMATOTTOIOUNEVEG TTANPWHES

H Tpdtreda diekTTePAIWVEI TIG EVTOAEG TTANPWUNG ME BACN TA OTOIXEIO KOI TO JECA TAUTOTTOINGNG TTOU TNG XOPNYEi 0 TTEAATNG,
XWPIG va Trponyeital rponyouuevn €TaAnBeuan f €Aeyxog TNG akpiBeldg Toug. MANpwN TTou ekTeAéOTNKE PE BAon Ta ev
AOyw oTOoIXEIO KOl HECT TAUTOTTOINONG, BEWpPEITAl WG EYKEKPIUEVN Kal OTI EKTEAEOTNKE 0pBA. AlcukpivifeTal 0TI n Tpdatreda dev
uttoxpeoUTal va eAéyxel €av 0 apiBudg Aoyapiacpou, o apiBuég IBAN kai o kwdikdg BIC/SWIFT, 1Tou éxouv d00¢i atrd Tov
TTEAATN WG ATTOKAEIOTIKA PECA TOUTOTTOINGNG, AVTIOTOIXOUV TTPAYUATI OTO BIKAIOUXO ) OTO TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWV
TTOU TUXOV ava@EPETal TNV EVTOAR TTANPWUAG.

3 Xpdévog Ajwng EvioAwyv - AvékkAnTo
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3.2

3.3

3.4

3.5

Qg xpoviké onpeio AYng TNG evIoAAg TTANPpwWUNG Bewpeital o Xpdvog, Katd Tov oTroio N Tpdtreda AauBdavel TNV eVTOAR €iTe
arreuBeiag atd Tov TTANPWTH, €T aTTO TOV iB10 TOV SIKAIOUXO ) HEGW TOU POoPED TTAPOXAS UTTNPECIWY TTANPWHAG auTou, €iTe
MEOW TOU TTAPOXOU UTTNPECIWY EKKIVNONG TTANPWHNAG Tou TTANPWTA ) Tou dikaioUyou avTioTolxa. EGv o xpdvog Aung tng
€VTOAAG CUUTTITITEI ME WN €PYATIUN NUEPQ, N EVTOAR Bewpeital 11 €xel An@Oei TNV apéowg eTouevn epydoiun nuépa. Eedoov
N €VTOAN AngOei ueTd 10 Xpovikd anueio TTou opieTal atrd TNV Tpdtreda wg XPOvog ARENG Twv NUEPNTIWV £pyaciwy Tng (cut-
off time) dUvatal va BswpnBei 6T EANPON TNV aPéowg €TTOUEVN EPYATIUN NUEPQ

To Tmapatravw xpoviké anueio kabopileTal wg akoAoUBwG:

(a) 6Tav o1 TTANPWHEG yivovTal HEoW TWV KATAOTNUATWY TNG TPATTEdag, WG avwTaTo XPOVIKO OpIo KABE epyAciung NUEPOG
opiCeTal TO TTEPAG TOU EKACTOTE GUUBATIKOU Wwpapiou TwV TPATTECIKWY KATACTNHATWY yia TO KOIVO (IoXU0ov wpdplo: AguTépa-
Mapaokeun kail wpa 14.00)

(B) 6oov ag@opd oTIG TTANPWHES TTOU BIEKTTEPAILVOVTAI PE TN XPARON GAAWYV TPOTTWY OTTWG TO cuoTnua eBanking, ATM k.ATT.,
0 XPOVOG ARENG TWV NUEPATIWY EPYATIWV UTTOPE va SlagopoTTolsital avaAoya pe Tov TpdTTo Trou diaBIBAgeTal n eVIOAR TTPOG
TNV Tpdtreda kai To €id0¢ TNG TTANPWHNAS. EIdIKATEPOI GPOI TTOU BIETTOUV TIG UTTNPETIEG TTANPWHWV TTOU TTOPEXE! N TPATTECa eVOEXETAI
va opiCouv SIaPOPETIKA XPOVIKG onpeia AEng epyaciwv. Mpiv Tnv eKTEAEGN TNG TTANPWHING O TIEAATNG UTTOPET VO EVEPWVETAI VIO TUXOV
BIapOPETIKA XPOVIKG onugia Angng Twv £pyaaiwv Twv Tpamrelag PECw TOU CUOTAPATOG NAEKTPOVIKAG TPATTECIKAG eBanking ) péow
TNG OXETIKNG avaPTNONG TOU IGTOTOTTOU.

(y) av o TTeAATNG, €TTOUPEI TNV EKTEAEON TNG TTANPWHNG O CUYKEKPIYEVN NUEPQ, OPEIAEl va TO yvwaToTToIael oTnv Tpdrrela
ME évav aTrd Toug TPOTTOUG TTou KaBopidovtal oTov utrd 2.1. wg dvw 6po. ZTnV TTEPITITWON AUTH, WG XPOVIKO onueio Anwng
TNG eVIOARG AoyiCeTal, N cuppwvnBeica nuépa Kal av auTh dev gival EpyAaaiyn, N eVvToAr TTANPwWUNG Bewpeital 611 £xel An@Oei
TNV APECWG ETTOPEVN EPYATIUN NUEPQ.

MeTd Tn AQWn opiopévng evioARG TTANPwHAG atrd Tnv Tpdmeda, auTth dev ptropei va avakAnBei. H evioAl TTAnpwunig dev
avakoAegital, agoU AngBei amd v Tpdtreda. TNV TTEPITITWON TTOU 0 TTEAATNG €XEl CNTAOEI KATA TO AVWTEPW TNV EKTEAEDN
TNG EVTOAAG TTANPWHNAG OE GUYKEKPIUEVN NUEPQA, N EVTOAR UTTOPET va avakANnBEei To apyoTEPO £WG TO TEAOG TNG TTPONYOUHEVNG
TNG opIoBEioag yia TNV ekTEAEDN TNG EVTOANG EpyAaIung nuépag. Otav n evioAn xpéwaong Tou Aoyapiaopou diaBifdaletal oTnv
Tpdmela atod Tov SIKAIOUXO0  HEGW TOU QOPED TTAPOXKG UTTNPECIWY TTANPWHWY TOU SIKAIOUXOU 1 HECW TTapOXOU UTTNPECIWV
eKKivNong TTANPwHNG 8ev PTTOPEi va avakANBEi HETA TN XPOVIKK OTIYHH, KaTd TNV oTroia o TTEAATNG TTAPAaXWPEi T OUYKaTABEoT)
TOU VO €KTEAEOTEI N TTPAEN TTANPWUNG.

‘000 agopd OTIG AUETES XPEWOEIG, O TTEAATNG SIKAIOUTAI VO aVAKAAETEI TN OXETIKI EVTOAN TTANPWUNG TO ApyOTEPO UEXPI TO
TENOG TNG EPYACIKNG NUEPAG TTOU TTPONYEITAI TNG NUEPAG, KATA TNV OTToia £X€I GUPPWVNBEI N Xpéwan Tou Aoyapliacuou Tou.
O meAdTng uttoBaAel TNV dAwon avakAnong evioAng TTANPWHNAG aTTOKAEIOTIKA eyypdews. O xpdvog Katd Tov OTToio n
Tpdmela AauBavel T dAAwon avakAnong evioAng TTANPWHAG ATTOTEAET KAl TO XPOVIKO onueio Ayng Tng avakAnong €k
pépoug Tng Tpdtredag. OTav n dNAwon avadkAnong evioAng TTANPWHAG OTOAE € un epyaciun PEPA ) HETE TOV OPICOHEVO OTTO
Vv Tpdmeda wg xpdvo ARENG TNG epydoiung NuEPAg auTr) Bewpeital Om €xel AN@OEi TNV APECWG ETTOUEVN EPYATIKN NUEPQ.
Atraiteital TponyoUlpevn cup@wvia Tng Tpdmelag yia Tnv avdakAnon TnG eVTOARG HETA Ta XPoVvIKA 6pla TTou opifovtal
avwTépw. H avakAnon Tng evioAng duvaral va TTIPEPEI XPEWOEIG O€ BAPOG TOU TTEAATN, OTTWGS AUTEG OpiCovTal OTO EKACTOTE
10XUoV TIHOASYIO MpounBeiwy, Aoimmwyv EE60wv & Tokogdpwyv Huegpounviwy tng Tpdmrelag, KaBwg eTTiong Kai pe KaBe GAAo
€€000, 010 oTToio UTTORANBNKE N TpdTtela e€aitiag TNG avakAnong. MNa Tnv avadkAnon evToAAG TTou agopd Auean xpEéwaon N
€@OooV 1 eVTOAN Xpéwang Tou AoyapiacuoU Tou TreAdTn diaBiBadetal otnv Tpdtreda atd Tov dIKaloUxo, | HETW TOU QOpEQ
TTAPOXNG UTTNPECIWV TTANPWUWY Tou dIKaloUxXou, i HECW TTaPOXOU UTTNPECIWY €KKIVNONG TTANPWHNAG, ATTAITEITAlI KOl N
OUP@WVia Tou SIKaIoUXOoU.

Yeliba 4



45.21.089 V2 20251219

4 Méyiotn NpoBeopuia EkTéAsoncg - Huepounvia Agiacg (valeur)

41

4.2

43

4.4
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4.6

4.7

5.2

5.3

5.4

To xpovikd OIAoTNUA, EVTOG TOU OTToIoU Ba ekTeAEiTal KAOE TTANPWWR, SIAUOPPWVETAI WG AKOAOUBWG:

(a) Méxpi To TEAOG TNG ETTOUEVNG £PYACIUNG NUEPAS ATTO TNV NUEPOMNVIa AWNG TNG EVTOARG TTANPWWAG, TO TTOCO TNG TTANPWUAS Ba
TTIOTWVETAI GTOV AOYaPIACUO TOU TTAPOXOU UTTNPECIWY TTANPWHWY TOU SIKAIOUXOU.

(B) MNa 1ig TANpwEG TTou AapPavel o TTEAETNG w¢ dikaioUyog, To TTood TnG TAnpwung Ba kabioTatar diaBéoiyo oTo
Aoyapiaopd TTANpwPWY Tou TTEAATN avtioToixa apéowg POAIG n Tpdmreda AGBel To TTO0O TNG TTANPWWNAG ATTO TO POpPéa
TTAPOXNG UTTNPECIWV TTANPWHWY Tou TTANPwTH. Av n Tpdrmreda AdRel T0 Tood TNG TTANPWHNAG O€ JN £pyAaiun npépa f/kai
wpa, To Toad auTo Ba eival d1IaBECIPO OTO Aoyapliacud Tou TTEAATN TV APECWGS ETTOUEVN EPYATCIUN NUEPQ.

Ta TToPATTavVW XPOVIKG OpIa IXUOUV £QOCOV:

(a) n TpatreCa dev TTpoPei O PETATPOTIA GUVAAAGYHATOG 1

(B) n Tpamela Trpofei o€ HETATPOTTH CUVAAAGYHATOG PeTaU Eupw Kal VOUIOUOTOG KPATOUG-PEAOUG A METAEU BUO VOUIGUATWY
KPATWV-PEAWV 1)

(y) n Tpdrrea evepyei pe TNV 1IB10TNTA TOU TTAPOXOU UTTNPECIWY TTANPWHWY TOGO Tou TTANPWTH 600 Kal TOUu BIKAIOUXOU.

>& KABe GAAn TEPITTTWON, N eKTEAEON TNG cuvaAAayrG TTANPWUAG Ba TTPayuUATOTTOIEITAI TO APYOTEPO EVIOG TEOTApWYV (4)
EPYAOCINWY NUEPWV aTTO TN AWN TNG EVTOANG TTANPWUAG.

O meAdTNG avayvwpidel 0TI N TAPNON TWV TTAPATTAVW XPOVIKWY 0piwV gival EQIKTH HOvo epdaov n Tpdrreda diabéTel OAEG TIG
ATTAPAITNTEG TTANPOQYOPIES YIa TNV EKTEAEOT TNG TTANPWHNAG Kail UTTé TNV TTPoUTTé0ean 611 éxouv oAoKANpweOEi o1 diadikaagieg
eAéyxou TTou TTpoBAETTOVTAI OTTO TNV EKACTOTE I0XUOUCO VOUOBETia, eVOEKTIKG QVOPEPOIEVNG TNG OXETIKAG VOUOBETIag yia TV
TPOANYN TNG VOUIKOTTOINONG £060WV atrd TTapAvoueg OpaaTnpIOTNTES f TN diEPEUVNON TTEPICTATIKWY ATTATNG.

Me tnv em@uUAagn Twv wg dvw utréd 4.1(B), 4.2 kai 4.3 Tou Mépoug I TnG TTapouoag, n nuepounvia agiag (valeur) yia Tnv
TTioTwon Tou AoyapIiaopoU TTANPWHWY Tou TTEAATN 8ev Ba gival HETAYEVEDTEPN TNG EPYACINNG NUEPAG, KATA TNV OTToia TO
TT000 TNG OUYKEKPIMEVNG TTANPWUNG TTIOTWVETAI 0TO Aoyapiacpd Tng Tpdtreag. AvtioToixa, n nuepounvia agiag yia tn
XpE€waon Tou Aoyapiaopou TANpwuwy dev Ba eival TTpoyevEéaTePn Tou XPOVOU KATA TOV OTIoio yiveTal n Xpéwaon Tou
AOyapIaGHOU TOU TTEAGTN AVTIOTOIXA JE TO TTOGO TNG TTANPWHAG.

'Otav o TeAdTNG dev dlaBéTel Aoyapiaaud TTANpwHPWY aTnv Tpdtrela, Ta xpnHaTikd TTood TiBevTal oTn dIABECT) TOU EVTOG TNG
w¢ avw utré 4.1 f/kai 4.2 Trpobeopiag.

e TIEPITITWON KATABEONG WETPNTWVY ATTO XPNOTN UTTNEECIWV TTANPWHWY TTOU €ival KOTOVAAWTAG, OTO VOMUIGUA TOu
OUYKEKPIPEVOU AoyaplaopuoU TTANPWHWY, To TTooO auTé kabioTtartal d1a6£01yo apéowg PETA TN Afjyn Tou TToooU Kal JE TNV
avTigTolXn nuepounvia agiog. Xe TEPITTTWON KATABeong PETPNTWY ATTO XPAOTN UTINPECIWV TTANPWHUWY TTou &gv givail
KOATOVOAWTAG, OTO VOUIOPO TOU OUYKEKPIPEVOU AOYapPIOOHOU TTANPWHWY, TO TTO0O auTo kabioTaTal S1a0£01U0 auECWS META
TN Awn TOU TTOoOU KAl PE NUEPOUNVia agiag To apydTePo, TNV €TTOUEVN, TNG TTAPAAABNG Tou, pydoiun nuépa. KatdBeon
MeTpNTWV o€ Eupw duvaral va yivel Kal péow ATM Tng Tpdatedag. Ze TepIiTTwaon katdBeong peTpntwy oe ATM, To TTogd
KaBioTaTal dIaBECIPO POVO PETA TNV KATAUETPNON TOU TTEPIEXOMEVOU TOUG, TTOU YiveTal ETG TN AREN TWV NUEPATIWY EPYATIWV
TWV KaTtaoTUAaTwy TNG TpdTredag. EAQv n katdBeaon yivel o€ Un epYACIUES NUEPES KAI WPEG, N KATAPETPNON TOU TTEPIEXONEVOU
TOU YiVETAI TNV APECWG £TTOUEVN EPYACIUN NUEPA. Z€ QUTH TNV TTEPITITWGN, TO TTOCO KabioTartal diaBéaiuo Tnv idia Nuépa TNG
KOATOUETPNONG TOU TTEPIEXOPEVOU TOU QOKEAOU, PE TNV avTioTolxn nuepounvia aiag. E@doov n katdBean PeTpNTWV
Tpayyatotroigital ota ATM tng Tpdrmefag TTou Trapéyxouv Tn duvaTtdTnTa APECNG KATABEONG XOPTOVOUIOUATWY XWpPIg
@AakeAo, TO TTOOO KaBioTatal d1aB€aiyo Kal Ye nuepounvia agiag 6TTwg opietal avwTépw oTa £dd@ia 1 Kal 2 TnG TTapoUoag
TTapaypapou

>€ OAeG TIG TTAPATTAVW TTEPITITWOEIG TA XPNUATIKA TTo0d TiBevTal 0Tn 81aB8eon Tou TTEAATN YOVO £QOTOV £XOUV OAOKANPWOET
o1 €TMRAAGUEVEG €K TOU VOUOU SIadIKATIEG EAEYXOU Kal ACQPAAEING TTOU £QAPUOlel EKATTOTE N TPATTe(d, OTTWG 0 EAEYXOG YIA
TNV yVNOIOTNTA TWV XAPTOVOUIOUATWY I TNG TAPNONG Twv dIatdgewy yia TNV TTPOANWN TNG VOMIJOTIOINONG €060wv atTd
TTapdvoueg OpaaTNPIOTNTEG.

EmBaplvosic - EmToKIa - ZuvaAAayuaTikéG looTipieg

MNa Ta TOCA TTOU TICTWVOVTAl 1 XPEWVOVTAI OTO Aoyaplaoud TOu TTEAATN UTTOAOYIZETAI O QVTIOTOIXOG TTIOTWTIKOG N
XPEWOTIKOG TOKOG. Ta Bacikd MITOKIA KAl ETTITOKIA avaQOPAg, TA OTToia EQapPOZovVTal YIA TOV UTTOAOYICHO TWV KOTA T Avw
TOKWV, YVWOTOTTOIoUVTal PE TOUG EI0IKOTEPOUG OPOUG TTOoU BIETTOUV TIG UTTNPETiEG TTANPWUWY TNG TpAtelag, o1 O OXETIKEG
pE auTd TTAnpo@opieg diatiBevral oTov TTEAATN OTTO TA KATAOTAMATA TNG TPATTECAS Kal TOV I0TOTOTTO TNG_ www.chaniabank.gr
Otav {ntnBei n exTéAeon TTANPWHNAG O€ VOPIOUA SIOQOPETIKO ATTG TO VOPIOHA TTOU TNPEITal 0 AOyapIoopOg Tou TTEAATN N
METATPOTTH) VOMiopaTog yiveral ye Baon Tnv 1Io0xUouca IcoTIpia avagopdg g Tpdmelag, katd Tnv nuéPa Kal wpa AWng tng
EVTOAAG TTANPWUNG, €VW Yia TIG TTANPWHES TTou Aaufdvel o TTEAATNG WG OIKAIOUXOG, N METOTPOTIA VOuiouaTog Ba
TpayyatoTroigital Ye Bdon Tnv 1IoxUouca ICOTIYia ava@opds Tng Tpdmedag KATA TNV NUEPA KAl wWpa TTIOTWONG Tou
AoyapiaopoUu. Or OXETIKEG PE TIG I00TIHIEG avapopdag TTANPOPopieg diaTiBevTal opoiwg OToV TTEAGTN OTTO T KATACTHMATA TNG
Tpdmelag Kal Tov I0TOTOTTO TNG www.chaniabank.gr. K&Be petatpotrr vopiopatog emiBapuveTtal Je TNV TTPOPABEI yIa TIG
Tpaelg ayoparmwAnaiag ouvaoAAdypatog, OTwG ekAoToTe opideTtanl oTto TigoAdyio MpounBeiwy, Aoimmwv E{Odwv &
Toko@épwv Huepopunviwv tng Tpdrrelag.
MNa TIg TTANPWHEG HECW KAPTAG TTANPWHWY O€ VOPIGHA SIapopeTIKO atrd To Eupw, 1oxUouV Ta €EAG:

(a) H petatpotry vopiopatog TrpaypatoTroicital amd Toug Opyaviopoug Visa kai Mastercard kai otrolovdATToTE GAAO

opYyavIGHOS JE TOV OTTOI0 EVOEXETAI VO OUVEPYAOTEI aTO HEAAOV N TpdaTtreda e BAon TNV ICOTIMIG ava@opdg TTou epapuélouv

ol v Adyw Opyaviopoi Katd TNV NUEPA Kal WPa EKKaBAPIoNS TNG CUVOAAayNAG.

(B) To T0G6 TNG TTANPWUAG EVOEXETAI VA ETTIBAPUVETAI E TA €000 TTOU XPEWVOUV 01 TrTapaTTdvw Opyaviouoi yia TiG TTPAgEIg

METATPOTING CUVAAAAYUOTOG OTO €EWTEPIKO.

(y) O 1TeAdTNG KATOTTIV AUTAPATOG TOU UTTOPED va AdBel atmd Ta KATaoTAPaTa TG TPATTedag TIG OXETIKEG PE TIG TTAPATTAVW

ICOTIUIEG KAI XPEWOEIG TTANPOPOPIEG.

(6) Evdéxetal n 1ooTigia TTou epapudodnke armd Toug Opyaviopoug Visa kai Mastercard katd Tov Xpovo emegepyaaiog Kai

€KKaBdApiong TNG ouvaAAayng va gival SIaPopETIKA atrd auTr TToU ioXUE KaTd TNV NUEPA Kal WPa TTPAYMATOTTIOINCNAS TNG.

MepioodTepeg TTANPOYOpPiEG avapépovTal aTnv TpiYePH oUpPBacn xopriynong kaptag petagu Tpdmedag, MeAdTn kai

CrediaBank Avwvuun Tpatrediki ETaipeia.
H xpéwon amd tnv Tpdmeda Tuxov empaplvoewy Kal e€6dwyv, Ba yivetal cUPQwva Pe To €KAOTOTE IGXUOV TIPOASGYIO
MpounBeiwyv, Noimwv EE60wv & Tokopdpwyv Hugpounviwy, To OTToI0 €ival avapTnUéVo OTa KATAGTAPATA TNG TpdTredag Kal
oTov 10ToToTTO TNG TpdTTeCag (www.chaniabank.gr).
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6 Emkoivwvia

6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

MNa otmoladnToTte TANPo@opia, dlEUKpivion f aiTnua OXETIKA We Tnv TTapolca ZuuBaon- MAaiclo, o TTeEAATNG PTTOPEl Va
atreuBuveTal o€ OTTOIOOATIOTE KATAOTNUA Tou JIKTUOU TnG Tpdrredag. EVaAAaKTIKG, pTTopei va uTTOBAAEl TO QiTnUd Tou
NAEKTPOVIKA OTnV evoTnTa «ETMKOIVWVia» Tou 1I0TOTOTTOU Www.chaniabank.gr.

MNa OAEG TIG TTEPITITWOEIG ETTIKOIVWVIOG TTOU TTPOBAETTOVTAI ATTO TOUG OPOUG TNG TTapoUoag, N Tpdtela eIBOTTOIEI TOV TTEAATN
) oTnVv TaxudpouIKkr ) NAekTpovikA SieuBuvan TTou €xel dnAwaoel otnv Tpdtreda.

H yAwooa tng mapoloag ouuBaong gival n eEAANVIKA. Z€ TTEPITTITWwOonN 8¢ TTou auTh peTappacBei oe AAAN YAwooa Kal UTTapéel
dlagopoTtroinan A/kal cUyKpouong Twv 6pwv TNG TTAPOUCAG HE TO HETOPPATHUEVO KEIUEVO, UTTEPIOXUEI N EAANVIKN €KdOOT).

MAnpo@dépnon - Xpewaoeig

Mpiv atmd TNV ekTéAeOn TNG TTANPWHAG KAl KATOTTIV QITAUOTOG TOu TTEAATN, N TpdTreda TTapEXEl TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TN
MEYIoTN TTPpOoBeTia eKTEAEDNG, TIG ETTIRAPUVOEIG KAI, EPOCOV CUVTPEXEI TTEPITITWAN, TNV AVAAUCH TWV ETTI JEPOUG TTOCWV KAl
TWV TUXOV €TMIRAPUVOEWYV

Metd amd Tnv ekTéAeon TTPAENG TTANPWUAG TTOU KAAUTITETAI TTO TOUG OPOUG TNG TTapoucdag, n Tpdmela TTapéxel 1 KabiaTd
O1a6€01ueg oTOV TTEAATN AVTIOTOIXA TIG AKOAOUBEG TTANPOPOPIES:

(a) MNa 116 TTANPWUEG TTOU TTPAYUATOTTOIEI O TTEAATNG WG TTANPWTHG:

--OTTOOEIKTIKO TTOU ETTITPETTEI OTOV TTEAATN VA TAUTOTTOINOEI TNV TTPAEN TTANPWHNG KaI, KOTA TTEPITITWON, TIG TTANPOPOPIES TTOU
agopouv Tov dIKaIoUY0o

--T0 TT006 TNG TTPAENGS TTANPWHAG, OTO VOUICHA OTO OTT0I0 XPEWVETAI O AOYAPIACHUOG TTANPWHWY TOU TIANPWTHA ] TO VOUIoUA
TTOU QVOQEPETAI OTNV EVTOAR TTANPWUAG

--TO UYOG Kal TO €i00G TWwV TUXOV EMRAPUVOEWYV TTOU OPEiAEl va KATABAAElI O TTANPWTAG, Kal, EPOCTOV CUVTPEXEI TTEPITITWON,
avaAuaon Twv eTIRAPUVOEWY OUTWYV A TOV TOKO TTOU TTPETTEl va KATARAAEI O TIANPWTAG

--TN OUVOAAQYMATIKA I00TIYIO TTOU XPNOIKOTTOINONKE yIa TN JETATPOTTH] VOUIOPATOG Kal TO TT0G6 TNG TTPAENG TTANPWHNAG META
TN METATPOTTA TOU VOUIONATOG

--TNV nuepopnvia agioag yia n xp€éwaon r) TNV nuepopnvia APng NG EVTOARG TTANPWHNAG.

(B) Ma 116 TANpwEG TTOU AapBAaver o TTEAGTNG WG BIKaIoUXOG:

-OTOIXEi0 ATTOJEIKTIKOU EVTUTTOU TTOU ETTITPETTOUV OTO SIKAIOUXO VA TAUTOTTOINGEI TN GUYKEKPIUEVN TTPAEN TTANPWUNG Kal ToV
TTANPWTHA, KaBWg Kal KOs TTAnpo@opia TTou diaBIBAgeTal Ye TNV TTPAEN TTANPWHAS

-To TT006 TNG TTPAENG TTANPWUNAG GTO VOUIGHA TTOU TTIOTWONKE 0ToV Aoyapiaoud Tou dikaioUxou

-To UYOG Kal TO €i00G TWV TUXOV eTTIRapUvoewy TTou o@eilel va kKaTaBdAel o dikalioUxog, Kal, EpOCOV GUVTPEXEI TTEPITITWON,
avaAuon Twv ETTIBAPUVOEWY I TOV TOKO TTOU TTPETTEI VO KOTORAAEI 0 SIKaI0UX0G

-Tn OuvaAAQyuaTIKA IC0TIPIa TTOU XpnoidoTroienke amd tTnv Tpdmreda Kal To TTo00 TNG TTPAENG TTANPWHAG TIPIV aTTd TN
METATPOTTI) TOU VOUIOPATOG

--TNV NUEPOMNVia a&iag Tou ToooU TNG TTANPWUNG GTOV AOYapIaaé TOU SIKAIOUXOU.

H Tpdrreda rapéxel A kaBIoTa S1abéaiyeg aTov TTEAATN TIG TTAPATIAVW TTANPOQYOPIES PE Evav aTTd Toug akOAOUBoUG TPOTTOUG:
(a) Zg évTutin evnuépwan, N OTTOIa TTAPEXETAI ATTO T KATACTHMATA TOU SIKTUOU TNG.

(B) Z& NAeKTPOVIKN HOPYPN, HEOW TOU CUCTANATOG NAEKTPOVIKAG TPaTTeCIKNG eBanking.

Aev uttdpxel uTtoxpéwan TnG Tpatredag, EQpOcov dev £XEl TTPAYUATOTTOINBEI TTPALN TTANPWHNG, VO TTOPEXEI GTOV TTEAATN KaWia
TTANPOPOpPia OXETIKA PE TOv TnpoUpevo Aoyaplacud TTANpwpwy. AleukpiviCetal 611 n Tpdmefa dev uttoxpeoUTal va
EVNUEPWVEI TOV TTEAATN OXETIKA UE TNV TTIOTWON 1 TN Xp£€WOon Tou AoyapiacpuoU Tou JE TouG avaAoyouvTeg KABe popd TOKOUG.
O1 eyypa@Eég Kal EVNPHEPWOEIG TWV cuoThUATWY TNG TpdTrelag yia Tig TTPALEIS TTANPWNG TTOU KAAUTITOVTAI TTO TOUG OPOUG
TNG TTapouoag, atroTeAolv TTAAPN amddeign yia Tn diEvEPYEIA TNG CUYKEKPIYEVNG TTPAENG TTANPWUNAG, ETMITPETTOUEVNG TNG
avTaTTodEIENG.

O eAATNG aTTOdEXETAI OTI TIPETTEI VO PEAETA TTPOCEKTIKA KABE evnuépwan TTou TTapéxeTal A kabioTatal diIaBéaiun o€ autov
amd v Tpdmela, €101 WOTE va VTOTTICOVTAI E£YKAIPWG TUXOV EC0QOAUEVEG I WN EYKEKPIMEVEG TTPALEISC TTANPWUNG. Z€
TEPITTTWON dlaPwviag Tou Pe KATToIa TTPAEN TTANPWHAG, 0 TTEAATNG OPEiAel va €180TTOINCEl EYYPAPWGS TNV Tpdtreda Xwpis
kaBuaTépnon, auéowg POANIG AGBEI yVwon auTrg, ava@épovTag avaAuTIKA Kal Toug Adyoug diaguwviag Tou.

Métpa ac@algiag - AvaoToA Xpiong HEoou TTANpwWHWYV

O TreAdTNG UTTOXPEOUTAI Va AauBdavel OAa Ta ATTOPAITATA PETPA YIA TNV a0@PAA QUAAEN Twv PECWYV TTANPWUWY TTOU TOU
xopnyei n Tpdmela, cUPPWVA PE TOUG EIBIKOTEPOUG OPOUG KAl CUPPWVIES TTOU BIETTOUV Ta TTAPATTAVW PECA. SUYKEKPIYEVA,
£XEI TNV UTTOXPEWON: (a) VO XPNOIYOTTOIET TO MEGO TTANPWHWY CUPPWVA PE TOUG EIBIKOTEPOUG OPOUG TTOU DIETTOUV TNV £KOOOT
Kal TN xpAon Ttou, (B) va tnpei mOoTd TG dladIkacieg ao@aAgiag TTou TTPOBAETTOVTAI OE TTEPITITWON ATTWAEING, KAOTTAG,
uTTECQIpPEONG 1N UN EYKEKPIYEVNG XPNONG Kai 18iwg va eidoTrolei TNV TpdTreda Xwpig uTraiTia KaBuoTépnaon, apXIKA PEoW
TNAEPWVIKAG ETTIKOIVWVIOG OTO TNAEQWVO €EUTTNPETNONG KAl OTN GUVEXEIQ EYYPAPWS OTO KATAOTNUA €£EUTTNPETNCNG ToU,
MOAIG avTIANBEi TNV aTTWAEIQ, KAOTTH, UTTOKAOTTH) A UN EYKEKPIMEVN XPAON TOU PECOU TTANPWUWY atrd un SIKAIoUXO.

H Tpdrrefa dikaioUTal va avaaTeiAel TN XPAON CUYKEKPIUEVOU JECOU TTANPWHWY, YIa AGYOUG TTOU a@opoUV: (a) TNV ac@AAEId
Tou, (B) TNV UTTapEn utTévolag TrEPi U EYKEKPIPMEVNG A aTTATNANG XProng Tou, (Y) TNV UTTéEPRach Tou TTIoTWTIKOU opiou ) Tov
auénuévo Kivouvo aduvapiag Tou TTEAATN va aTTOTTANPWOEl TUXOV O@eIAf KaBwg etmiong (8) o€ KABe TeEPITITWON TTOU
UTTORBANOET OXETIKO aiTNUa aTTO TIG APHOBIEG ETTOTITIKEG i DIKACTIKEG OPXEG.

H Tpdmela pe TNV €mM@QUAALN TWV KATWTEPW UTTO 8.4 avaPEPOPEVWV EVNHEPWIVEI TOV TTEAATN YIO TNV avaoToAR TnG Xpriong
TOU PETOU TTANPWHWY, KOBWG Kal yia Toug Adyoug TNG avaoToAng, v gival EQIKTO TTPIV TNV AvaoTOAR 1, TO apyOTEPO, ANECTWGS
MET& amrd auTh. ZTNV TTEPITITWON AUTA, N EVNUEPWON UTTOPED va Yivel, EVOEIKTIKG, 1 TTPOQOPIKA, atrd Ta ££ouaiodoTnuéva
6pyava NG Tpatedag, 1 HEoW TaxudpouEiou, 1 HEOW TNAEQPWVOU, | PE PUAVUUA NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou i HECw TOU
ouaTAPaToG NAekTPOVIKAG TpaTrelikng eBanking.

H Tpdateda dev utroxpeoUTal va eVNUEPWTEl TOV TTEAATN, €8V N TTAPOXA TNG EVNUEPWONG TTIPOCKPOUEI O€ QVTIKEIUEVIKA
aimloAoynuévoug Adyoug ao@aAeiag i atrayopeUeTal ATTO TNV KEIPEVN EUPWTTAIKN i €BVIKA vopoBeaia ry/kal atrd odnyieg Twv
APHOBIWYV ETTOTITIKWYV OPXWV.

Ortav ekAeipouv ol Adyol avaoToArg, n Tpdmela Ba TTpofaivel KATd TTEPITTTWON, €iTE O APON TNG AVOOTOANRG, €iTE OE
QAVTIKOTAOTOOT TOU HEGOU TTANPWHWY, CUPPWVA HE TOUG TUXOV €18IKATEPOUG GPOUG TTOU BIETTOUV TN XPON TOU Kal JETG aTrd
TTPONYOUEVN EVNUEPWAN.
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9 Mn eyKekpIJéVEC TTPAEEIC TTANPWUNAC

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

€ TTEPITITWON TTPAENG TTANPWUNG, TTOU EKTEAEGTNKE XWPEIG TNV TTPONYoUUEVN €ykpion i €§ouciodoTnan Tou TeAATn, (Un
EYKEKPIMEVNG TTPAENG TTANPWMNAG) O TTEAATNG €XEl DIKAiWUa aTmoKaTdoTacong TnG {nuiag TTou UTTéoTn €€aiTiag TNG N
EYKEKPINEVNG TTPAENG TTANPWHAG, EQOTOV IGXUOUV CWPEUTIKA TA €EAG:

(a) ‘Exer e1dotroinoel eykaipwg TNV Tpameda, xwpig utraitia kaBuaTépnon, auécwg POAIG £yIVE QVTIANTTTH €K PEPOUG TOU N N
EYKEKPIPEVN cuvaAAayn Kal,

(B) H e1dotroinon €éAafe xwpa 1o apyodTePO eVTOG TTPOBETiag 13 unvwy atré Tnv nuepounvia xpéwang Tou Aoyapiacyou Pe
TO TT000 TNG MN €YKeEKPIYEVNG ouvaAAayng. H TpoBeapia Twyv 13 pnvwv TTapareivetal yia 600 Xpovo n Tpdatreda Oev TTapeEixe
f dev KatéaTnoe SIABETIPES OTOV TTEAATN TIG TTANPOPOPIEG WG TTPOG TIG TTPALEIS TTANPWHAG, CUNPWVA UE TOV WG vw 6po 7
Mépoug I’ Tng TTapoUcag. E@daov Tnprdnkav ol TTapaTTdvw UTTOXPEWOEIG KOl GUYXPOVWG SIaTTIoTWOEI OTI N TTpdgn/ol TTpdacgeig
TTANPWHUNAG EKTEAEOTNKAV XWPEIC TNV €yKpIon A TNV €£0UCIodOTNON Tou TTEAATN, N Tpdmela Ba mMOTPEWEI TO TTOGO TNG UN
EYKEKPIPEVNG OUVOAAAYNG TO OPYOTEPO £WG TO TEAOG TNG ETTOUEVNG £PYACIUNG NUEPAG ATTO TNV NUEPT TTOU ATTOOEDEIYUEV
O1aTTiIOTWOE 1) EI00TTOINBNKE YIA TN KN EYKEKPIPEVN TTPAEN TTANPWHAG. ZTnV TTEPITITWON auTh, N TpdteCa Ba eTavagépel oTNV
TTponyouuevn KatdoTacon Tov Aoyapliacud tou TreAdTn, Siac@aAifovrag 0TI n nuepopnvia agiog yia Tnv TTioTwaon Tou
AoyapiaopoU TTANPWHWY Tou TTEAETN Bev gival JETAYEVEDTEPN TOU XPOVIKOU ONUEIOU XPEWOT|G TOU JE TO XPNHATIKO TT0G6 TNG
TPAGNG TTANPWUIS.

H utroxpéwoaon autr dev ugiaTtatal yia TNV Tpdtrea epdoov éxel BACIPES UTTOVOIEG OTI €XEl DIATTPAXOEI ATTATN KAl KOIVOTTOIE]
YPOATITWG TOUG AGyoug auToug atnv Apuddia Apxn.

Kar' efaipeon o meAdTng €ubuvetal péxpl Tou TToooU Twv TevhAvTa (50) Eupw yia ¢nuiég TTou TTpokANOnkav amd pn
EYKEKPIPEVEG TTPAEEIG TTANPWHWY, OE TTEPITITWAOT TTOU N {nuia TTPOKANBNKE atrd Tn XpAoN JECOU TTANPWHWY, TTOU €XEl KAQTTEI,
atroAeoBei A utteEaipeBei exTOG edv:

(a) n atTwAela, KAOTI i uTTEEaipean Tou YEoOU TTANPWHWY BeV ATAV EPIKTO VA EVTOTTIOTEI ATTO TOV TTEAGTN A TIPIV OTTO TN
dlevépyela TTPAENGS TTANPWHAG, EKTOG av O TTEAATNG eviipynoe Pe BOAo 1

(B) n ¢nuia TTPoKANBNKe atd TPAgeIs ) TTapaAeiyelg UTTOAARAOU, QVTITTPOCWTIOU 1 UTTOKATAOTAUOTOG €vOG TTAPOXOU
UTTNPECIWY TTANPWHWY A ovIATNTAG aTNV oTroia n Tpdtreda €ixe TpoPei oTnv avdbeon dpacTnPIOTATWY TNG.

O meAdTNG, avtioToixa, €uBUVETAl ATTEPIOPIOTA YIa OAOGKANPEN TN {nuia TTou TTPOKAABNKE aTTd TN WN EYKEKPIPMEVN TTPAEN
TTANPWUNAG €pOCov n {nuia ogeileTal €ite ae dOAO Tou TTEAATN A TTPOCTNOEVTOG TOU, €iTE OTNV TTAPAAEIYN TNENCEWS OTTO
TPo6Oeon A amd Bapid auéAEla TWV UTTOXPEWOEWYV TTOU avagEpovTal atov 6po 8 trap. 1 Mépoug I'. avwTépw Kal 18iwg TNG
UTTOXPEWONG:

(a) Na xpnoiupoTrolei To p€oo TTANPWHWY CUPQWVA PE TOUG EIBIKOTEPOUG GPOUG TTOU BIETTOUV TNV €KOOOT KaI TN XPron Tou.

(B) Na sidotroiei dueoa tnv Tpdtreda, yia TNV ATTWAEIQ, KAOTTHA, UTTECAIPECN A PN EYKEKPIPEVN XPAON TOU YECOU TTANPWHWV.
MeTd 10 XpOVIKd anpeio TnG €1d0oTToiNONG TNG TPATTECAS, CUPPWVA PE TNV TTAPOUCd, aAAG Kal TOUG TUXOV €IBIKOTEPOUG OPOUG
OXETIKA PE TA PECA KAl TIG UTTNPECiEG TTANPWHWY TNG Tpdrmrelag, o TEAATNG Oev QEPEI TIG OIKOVOUIKEG CUVETTEIEG TTOU
ATTOPPEOUV OTTO TN KN EYKEKPIPEVN XPMOTN TOU JEGOU TTANPWHWY, EKTOG €GV evApynae ue dOAo.

O 1eAdTNG dev €UBUVETAI YIA TIG OIKOVOUIKEG CUVETTEIEG TTOU OTTOPPEOUV OTTO TN MN EYKEKPIPEVN XPHON TOU HETOU TTANPWHWY,
€dv n Tpamela dev TTapeixe o€ autdv o€ diapkr BAaon Tn duvaToTnTa, YE KABE TTPOCPOPO WECO, va TTpofei oTnv 1d0TToiNCON
OXETIKA PE TNV ATTWAEIQ, KAOTTA, UTTECIpEON A PN EYKEKPIYEVN XPRON TOU YEOOU TTANPWUWY, EKTOG €AV eviipynoe hE BOAO.

10 Eo@aApéveg Tpdgeig TANpWUWY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

H Tpatrea pe Tnv 1016TNTE TNG WG TTAPOXOG UTTNPECIWV TTANPWHWY ToUu TTANPWTH, 6TAV N VTOAN TTANPWUAG EKKIVEITAI ATTO
Tov TTEAATN €uBUveTal yia Tnv opbn ekTéAeon TG TTPAENG TTANPWHAG, YE TNV €mMQUAagn Tou 6pou 10.5 Mépoug I’ Tng
TTapoUaag. ZTnV TTEPITITWON aUTH):

(a) emoTpéPel xwpic uTraiTia kabBuoTépnon oTov TTEAATN T XPNUATIKA TTOGA TNG AVEKTEAEOTNG 1 €0QOAUEVNG TTPAENG
TTANPWHIG Kal,

(B) av@Aoya pe TNV TTEPITITWON, ETTAVAPEPEI TO AOYOPIATHS TTANPWUWY TTOU €xel XpewBei aTnv TTpdTEPN KATAOTOON.

(y) H nuepopnvia agiag yia Tnv mioTwaon Tou AoyapiacguoU TTANPWUWY Tou TTEAATN eV UTTOPEI va gival JETAYEVEDTEPN TNG
nuepounviag Xp€éwang Tou XpnuUaTikoU TTooou TnG TTPAgNGg TTANPWHAG.

H Tpdrrela pe Vv 1I816TNTA TNG WG TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY Tou SIKaIoUXoU, 6Tav N eVTOAR TTANPWUNG EKKIVEITAI ATTO
Tov TTEAETN €uBUveTal yia TNV 0pBN eKTEAEON TNG TTPAENG TTANPWHNG, PE TNV emiQUAaln Tou 6pou 10.5 Mépoug I’ g
TTapoUaag. ZTnV TTEPITITWON QUTH:

(a) B€tel apéowg 10 TTOOG TNG TTPAENG TTANPWWNG 0Tn 81dB€eoT| Tou diKaloUxou Kal,

(B) av@Aoya pe TNV TTEPITITWAN, TTICTWVEI TO AVTIGTOIXO TTOGO OTO AOYAPIACUO TTANPWHWY TOU JIKaIoUYou

(y) H nuepounvia agiag yia Tnv mioTwaon Tou AOyapIiasuoU TTANPWHWY TOU TIEAATN TOGO OTNV TTEPITITWAON TNG E0QAAPEVNG 600
KOl TNV TTEPITITWAON TNG KABuaTepnuévng TTPAENG TTANPWHAG OEv UTTOPEI va gival PeTayeveéTTEPN TNG NUEPOUNViag agiag
TTHOTWONG TOU XPNMUATIKOU TTOG0U OTO GXETIKO Aoyapiacud TTANPWHWY cUP@wva pe Tov 6po 4.1 (B) Mépoug I Tng TTapoucag.
H Tpdrrela pe Tnv 1I816TNTA TNG WG TTAPOXOU UTTNPECIWY TTANPWHWY TOou BIKAIOUX0oU, OTAV N VTOAR TTANPWUAG EKKIVEITAI ATTO
Tov TEAATN PE TNV 1816TNTA TOUG WG BIKAIOUX0G A Péow auTou, euBuveTal yia TRV opBn diaBifaon TNG eVvIOAG TTANPWHNAG
OToV TTAPOXO UTTNPECIWV TTANPWHWY TOU TTANPWTR, ME TNV €m@UAaln Tou 6pou 10.5 Mépoug I’ Tng TTapoloag. ETnv
TTEPITITWON QUTH:

(a) diaBiBader TNV evioAn TTANPWHAG €VTOG TNG TTPOBETHiag TTou €xel cUPPWVNBEi KaBioTwvTag duvaTd To dIaKAVOVIGHOS TNG,
600V a@opd TNV AUECN XPEWAOT, KOTA TN CUPQWYNBEITa KATAANKTIKF) NUEPOUNVia

(B) epdoov ouvTpéxel TrepiTrTwaon, eravadiaiBadel TNV evTOAR TTANPWHAG GTOV TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY TOU TTANPWTH
(y) €av n evtoAn TAnpwpng diafiBaaTtei pe kKaBuoTépnan, To XPNMUATIKO TT000 Ba €xel nuepounvia agiag oTov Aoyopiaouo
TTANPWHWY TOU BIKAIOUXOU OXI JETAYEVEDTEPN TNG NUEPOUNVIag agiag mioTwaong Tou XpnuaTikoU TToooU wg €dv n Tpagn
TTANPWUNG €ixe eKTEAETOET 0pBaA.

H Tpameda pe TV 1IB1I0TNTA TNG WG TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY Tou dIKAIoUXOoU €uBUvVETAl évavTl TOU TTEAATN PE TNV
1016TNTA TOU WG BIKAIOUXOU Yia Tn SIEKTTEPAiIWON TNG TTPAENG TTANPWUAG, ME TNV €mMQUAAgn Tou épou 10.5 Mépog I’ Tng
TTapoUaag. TNV TTEPITITWON QUTH:

(a) n Tpdtreda UTTEXEI TIG UTTOXPEWOEIG TOU Opou 4.1

(B) ka1 Tou 4.2 Mépoug ' Tng TTapoucag

H Tpdtrefa dev euBUveTal KATA TA AVWTEPW, EPOCOV CUVTPEXEI TOUAAXIOTOV pia atrod TiIG akOAouBeg TTpoUTToBETEIG:

Seliba 7
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10.6

11
1.1

(a) O meAdTNng dev €xel e1d0TTOINCEl eyKaipwg TNV TpdTrela, xwpig uttaitia BpaddTnTa, yia TNV e0QAAUEVN ) TNV TTANUUEAN
eKTEAEON TNG TTPAENG TTANPWUNG Kal n €1doTroinon &ev €Aafe xwpa To apydTepo evidg Trpobeopiag 13 pnvwv amd v
nuepopnvia xpéwaong Tou Aoyapiaopou pe 1o TToad NG eo@aApévng ouvaAiayrg. H TpoBeopia Twv 13 pnvwy, eviog TnNg
otroiag o meAATNGg duvatal va e1doTroIfoel TNV TpAammela oxeTIKA Ye TN Pn €kTéAeon A TNV TTANPPEAR ekTEAEOn TNG TTPAENG
TTANPWHNG, TTapaTeiveTal yia 600 Xpovo n Tpamea dev Trapeixe 1 dev KaréaTnoe diaBéoiueg oTov TTEAATN TIG TTANPOPOPIES
WG TTPOG TIG TIPAEEIG TIANPWHNAG, CUPPWVA JE Tov 6po 7 Mépoug I’ Tng TTapoloag,

(B) To atrokA€IOTIKO HECO TOUTOTTOINGNG TTOU TTOPEXEI O TTEAATNG €ival E0QAAPEVO,

(y) eréAeuan yeyovoTog avwTtépag Biag, oupgwva ye Tov 6po 1 Tou Mépoug A’ Tng TTapouaoag,

(®) n Tpdrre€a atodeigel aTov TTEAATN Kal, avAAOya PE TNV TTEPITITWOT, GTOV TTAPOYXO UTTNPECIWY TTANPWHWY Tou diIKaioUyou,
OTI 0 TTAPOXOG UTTNPECIWV TTANPWHWYV Tou SIKaloUxou €AaBe To TTOOO TNG TTPAENG TTANPWHAGS cUPPwva Pe Tov 6po 4.1 (a)
Mépoug I’ Tng TTapouoag.

Aigukpivigetal 611 n Tpdtreda oTtnv TEP. Tou onp. B TNG TTap. 10.3 Tou 6pou 10 Mépoug I’ TNG TTapouoag KataB&AAEl eUAoyeEg
TTPOOTIABEIES VIO TNV AVAKTNON TWV XPNHATIKWY TTOOWY TTOU apopolV TNV TTPAEN TTANPWUNG. Z€ TTEPITITWON TToU N avaktnon
TWV XPNHATIKWYV TTOOWV CUPQWVA PE Ta TTponyoupeva eddgia dev gival @IKTH, N Tpdmrela TTpooKoyifel oTov TTEAETN KATOTTIV
ypatToU aItiuarog, 6Aeg TG TTAnpo@opieg TTou £xel aTn OIABECN TNG TTOU €ival ONUAVTIKEG TTPOKEIUEVOU VO OOKAOOUV KaTd
TIEPITITWON VOUIKA agiwan yia avdktnon Twv XpnuaTikwy TToowv. O TTeAdTNG emBapUveTal HE TNV QVTIOTOIXN XPEWON TTOU
opileTal aTo eKkAaTOTE I0XUOV TiHoASyIo MpounBeiwv, Aoimwy EE6dwv & Toko@dpwyv Hugpounviwy, KaBwg Kal Je KABe GAAO
£€£000, aT1o 0o110i0 UTTORARBNKE N TpdTreCa yia TNV AvAKTNON TWV XPNUATIKWY TTOGWV.

AvetdptnTa ammd 10 €dv QEpel OTTOIAdATTOTE €UBUVN KOTA T avwTépw, N Tpdrreda, KATOTIV AITAPATOG Tou TTEAATH, Ba
KatafdAel TTpooTTdBeIa va avixveUOEl TN CUYKEKPIYEVN Un ekTeEAeaBeioa A TTANUUEAWG ekTeEAEOBEioO TTPAEN TTANPWUNAG Kal
Va EVNUEPWOEI OXETIKA TOV TTEAATN.

Apvnon EvroAwv MAnpwuig

H TpdrreCa dev duvatal va eKTEAEI EVTOAEG TTANPWUNAG:

(a) €dv dev uttdpyel €TTAPKEG OIOBECIUO UTTOAOITTO OTO AOYOpPIGONS TTANPWHWY TOUu TTEAATN 1} €POCGOV JIATTIOTWVETAI
uTTéPRacn Tou TUXOV CUUQWVNBEVTOG opiou uTTEpavaAnwng,

(B) €@v diammoTWVETAI UTTEPRACN TWV AVWTATWY OPiWV AVOARWEWY 1] cuvaAAaywy, avd nuépa Kal avd auvahAayr, 6TTwg
£€XOUV yvwaoToTToINBei aTov TTeAATN,

(y) €av diaTmIoTWVETAI UTTEPRACT) TOU TUXOV CUPPWVNBEVTOG TTICTWTIKOU OPIou, TTOU TUXOV £XEl XopnynOei oTov TTeEAATN,

(5) o€ TTEPITITWOEIG AUETWYV XPEWOEWY, €AV TO TTOOO TNG XPEWONG UTTEPPRAIVEI TO AVWTATO OPIO TTOGOU avd GUVAAAayr TTou
£xel ONAwBei atrd ToV TTEAATN.

Ta 6pia ToooU, avad cuvaAhayr i avd nuépa, KabBwg eTTiong Kal Ta TUXOV TTICTWTIKA 6pla ] 6pia uTTEPAVAANYNG, TToU
TTEPIEXOVTOI O€ EIDIKOTEPEG CUUPWVIEG NETAEU TNG TpATTedag Kal TOU TTEAGTN OXETIKG PE TOUG OPOUG XOPAYNONG Kal Xprong
OUYKEKPIPEVWV JETWV TTANpwUNG, 8ev BiyovTtal amd Tnv Tapoloa cuupaacn.

H Tpdmefa SikaiouTal va apvnBei Tnv ekTéAean TG TTPAENG TTANPWUNG, £pdoov UTTApXEl uttévola OTI dev TnpouvTal Ta
TTPORAETTOUEVA OTTO TNV EKACTOTE I0XUOUCA VOUOBETIa, EVOEIKTIKA ava@ePOUEVNG TNG OXETIKAG VOUOBETIAG yia TNV TTPoANYn
TNG VOMIKOTTOINONG €00dwV atrd TTapdvoues dpaaTnpIdTNTES 1 TN diEPEUVNON TTEPIOTATIKWY ATTATNG.

H Tpdrreda dikaioUTal va apvnBei TNV eKTEAEON TNG TTPAENG TTANPWHNG, EQOCOV CUVTPEXEI YEYOVOGS TTOU OUVIOTA avwTépa Bia
oup@wva pe Tov 6po 1 Mépog A’ TnG TTapouoag kai kKaBioTd aduvarn A 1Idiaitepa eTTaxOr Tnv eKTEAEON A TNV OAOKApwaN TNG
ouvoAhayng. H Tpdrmeda dev gival utrelBuvn évavtl Tou TTEAATN 1) TPITOU TTOU CUVOEETAI PE AQUTOV yia oTroladrTroTe BAGRN,
{nuia n kaBuaoTépnan, Tou Ba TTPoEABouV aTTd T AVWTEPW YEYOVOTa.

E@doov n Tpdrmeda Ocv ekTeAéTEl OpIOPEVN TTANPWHA, N YN eKTEAEDN Kal, epdoov gival duvaTdyv, ol Adyol kai n diadikaaia
emavopBwang Tuxov AaBwv TTou 0dAYyNCav GTN UN EKTEAEDT, YVWOTOTTOIOUVTAl 0ToV TTEAATN. Eocov 0 Adyog TnG dpvnong
gival avTikelevika OikaloAoynuévog, n Tpdmela OikaloUtal va €miRdAel Tnv emBdpuvon mou opifetal ato TioAGyIo
MpounBeiwv, Aoimmwyv E€6dwv & Tokopopwv Huepopunviwy. H uttoxpéwaon evnuépwaong Tou TTEAATN TeAET UTTO TNV eMIQUAAEN
TUXOV avTiBeTng pubuiong Tng NopoBeaiag i odnyiwv TTou evdéxeTal va 608oUv otnv Tpdtreda atmd TIG apHOdIEG EAEYKTIKEG
KOl ETTOTITIKEG APXEG.

12 AKdiwpa emOTPOPAS XPNUATIKWY TTOOCWV

121

12.2

123

12.4

O TreAdTNnG dikaioUuTal va ¢nTAcel atrd TNV TPATTeda TNV ETTIOTPOQI XPNHATIKWY TTOOWY TTOU aQOPOUV EYKEKPIMEVN TTPAEN
TTANPWUNAG, N OTTOIa EKKIVABNKE aT1Td TO BIKAIOUXO ) HEOW QUTOU KaI €XEI AON EKTEAEOTE, EPOCOV CUVTPEXOUV CWPEUTIKA Ol
€€Ng TTPoUTTOBETEIG:

(a) Kata 10 Xpoviké onueio TG éykpiong dgv TTpoadiopicBnke To akpIBEG TTOGO TNG GUVAAAAYAS TTANPWHAG.

(B) To 1066 TNG TPAENG TTANPWHAG UTTEPERN TO TTOOO TTOU Ba avépEeVE EUAOYQ O TTEAATNG AaUBAVOVTAG UTTOWN TA TTPONYOUUEVO
ouvnon £€€00d Tou, TOUG BPOUG TNG TTAPOUCAG Kal TIG EIBIKEG CUVONKEG TNG TTEPITITWONG, EKTOG aTTO AOYOUG TTOU GXETICOVTAI
ME TN UETOTPOTTA CUVAAAAYUOTOG, EQOCOV N WETATPOTTA YiveTal BAoel uvaAAQYUATIKAG ICOTIMIOG avagopds, oUPNQWVa JE
Toug 6poug Twv TTapaypdewy 5.2 kai 5.3 Tou 6pou 5 Tou Mépoug I’ Tng TTapoloag.

O 1reAdTNG Bev dikaloUTal va {NTACEI TNV ETTICTPOPI XPNUATIKWY TTOCWV:

(a) Av éxel dwaoel Tn cuvaiveor) Tou atreuBeiag otnv Tpdtreda yia TNV eKTEAEON TNG TTPAENG TTANPWHNAG.

(B) E@boov ouvTpéxel TTEPITITWOTN, av O TTANPO®OPIES YIa TN JEAAOVTIKN TTPAEN TTANPWUNG €Xouv TTOPaoXEBEi i £xouv TeBEI
oTn 01d6ean Tou TTEAATN, KATA TO GUPPWVNBEVTA TPOTTO, TOUAAXIGTOV 4 BOOUABES TTPIV aTTO TNV NUEPOMNVia €€6@ANONG €iTe
amd Tnv Tpateda, €ite atrd 10 SIKAIOUXO i HECW TOU TTAPOXOU UTTNPECIWY TTANPWHWY ToU JIKaIoUXou.

H katd 1o avwTépw UTTOXPEWAN ETTIOTPOPAS XPNHOTIKWY TTOCWY a@opd OAOKANPO TO TTO0O TG ekTeAeoBeicag Tpagng
TTANPWHMNAG Kal N nuepopnvia agiag yia Tnv ToTwaon Tou Aoyapiaguol TTANPWHWY Tou TTeAGTN Oev Ba eival peTayevéaTepn
TNG NUEPOUNViIag Xpéwong Tou w¢ Aavw Aoyapiacpol TANPWUWY PE To TT006 TNG TPAENG TAnpwung. H Tpdmela
eMIQUAGooETal va {NTHOEN OTTO TOV TTANPWTI ATTOBEIKTIKA OTOIXEIO OE OXEOT PE TO AVWTEPW TTEPIOTATIKA KAl 18iWg ava@opIKG
ME Ta ouvhOn ££oda Tou TTEAATN A TIG €I0IKEG TUVONKEG TNG OUYKEKPIPEVNG TTPAENGS TTANPwNG. O TTeAATNG avayvwpilel 6T,
e@oéoov dev TTapacxeBoUv Ta atrapaitTnTa ATTOdEIKTIKG aToIXEia, N Tpdtreda dev dUvaTtal va avTaTTOKPIBET EyKaipwg aTo aiTnua
ETTIOTPOPNAG.

O TANpwTAG dikaioUTal va UTTORAAEI QiTNUA ETTIOTPOPAS XPNHOTIKWY TTOOWY EVTOG ATTOKAEIOTIKAG TTpoBeCpiag 8 eBdouddwyv
atrd TNV NUEPOPNVIA XPEWONG TOU AOYApIOCHOU TTANPWHWY TOU HE TA aVTIOTOIXA XPNUaTIKG [Nogd.
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12.5 H Tpdtreda uttoxpeoUTal evtog TrpoBeopiag 10 pydaiywy NEEPWYV aTTd TNV NUEPOMNVIa TNG atTodedelyuévng TTapalafig Tou
AITAPOTOG E€IiTE VO ETMIOTPEPEI TO OUVOAIKO TT000 TnG ouvaAAayng TTAnpwung eite va aimioAoynoel mnv dpvnor 1ng,
UTTOOEIKVUOVTAG OTOV TTEAGTN TO SIKAIWKA TOU va TTPOCPUYEI CUPQWVA PE ToV 6po 2 Tou MEpoug 2T’ Tng TTapolcag, av auTtog
dev ammodéxetal TNV aimioAdynor) Tng Tpatedag.

13 Aidpkela - Tpotromroinon - KarayyeAia

13.1 O TeAATNG EVNUEPWVETAI VIO TIG TUXOV TPOTTOTTOINCEIG TNG TTAPOUCAG, KABWGS Kal TwV TTANPOPOPIWY KAl CUUBATIKWY TNG
6pwyv, PE PfvUPa NAEKTPOVIKOU Tayxudpoueiou, /| pEow Tou 1oTéToTTOU TNG TpdTredag (www.chaniabank.gr) fj TNG uttnpeciag
eBanking ) e GAAo aTaBepd pEGO, TOUAGXIOTOV BUO (2) HAVEG TTPIV OTTO TNV 0PICOPEVN WG NUEPOUNVIa évapEng 1I0XU0G TOUG.
Kar’ e€aipean n Tpdmela epapuolel ETABOAEG O€ ETTITOKIA KOl CUVOANQYHOTIKES ICOTIHIEG APETWG KAl XWPIG TTPoNyoUuEvn
€100TT0INGN, €POCOV 01 PETAROAEG auTEG Bacifovial g€ ETMITOKIA AVAPOPAS KAl 0€ GUVAANQYUATIKEG I00TIHIEG avaPOopPdAg,
oUp@wva Pe Ta opifdpeva oTnv TTapoloa. Egedoov o TTeAdTng dev atrodéxeTal Kal OV YyvwaoToTToIRCEl oTnV Tpdrmrela Tnv
EVAVTIWONA TOU OTIG TTPOTEIVOUEVEG TPOTTOTTOINCEIG TTPIV TNV TTPOTEIVOUEVN NUEPOPNVia évapéng 10XU0G Toug, onuaivel Ot
ATTOOEXETAI TIG TPOTTOTTOINCEIG AUTEG.

13.2 O T1TeAATNG, EPOOOV BEV CUPPWVEI PE TIG TTPOTEIVOUEVEG TPOTTOTTOINCEIG, €XEl DIKaiwPA KaTayyeAiag Tng oupBaong auéowg
Kal XWpig emPBapuvan, TpIv atmod TNV TTPOTEIVOPEVN NUEPOUNVIA EvaPENG TWV TPOTTOTTOINCEWV.

13.3 H olUpBaon eival aopioTou xpdvou.

13.4 O meAdTnG YTTOPEl Va KaTtayyeiAel TN auuaacn, Xwpeig empBdpuvaon, Tépav ammd TNV wg Avw TTEPITITWON TTOU O&V CUNQWVEI
ME TIG TTPOTEIVOUEVEG TPOTTOTTIOINCEIG, YETA TNV TTapEAEUON eEapnvou. Ze KABe GAAn Trepitrtwaon n Tpdmela emBAAAel TIg
empapuvaoelg Tou opifovTal oto TioAdyio MpounBeiwy, Aoimwyv EE6dwv & Tokogdpwy Hugpounviwy.

13.5 Tuxdv emBapUVOEIS IO TV TTAPOXT| UTTNPECIWV TTANPWHWV, Ol oTToieg eTTIBAANOVTaI O€ TOKTIKA Bdon, KataBdAlovTtal pévo
KAt avaloyia péxpl TRV katayyeAia Tng rapouoag. Av autég €xouv AdN kataBAnBei, emoTpé@ovTal ETTIoONG KAt avaAoyia.

13.6 H Tpdteda ptropei va KatayyeiAel Tnv TTapoUoa oUuBacn OTToTESNTIOTE, PE TAPNON TTPOBeCHiag dUO (2) unvwy. Alukpivietal
611 TO SIKaiWMA KaTayyeAiag Twv CUPPBACEWY TTOU BIETTOUV TN XOPryNnaon Kal Xprion Twv €11 HEPOUG HECWYV TTANPWUWY i TNV
TTAPOXN Twv KAt 18iav UTTNPECIWY TTANPWHWY SIETTETAI ATTOKAEIOTIKA OTTO TOUG EISIKOTEPOUG OPOUG TTOU TTEPIEXOVTAI OTIG
ouppdoEIg auTéG.

A’. ANQTEPA BIA - MH ZYNHOEIZ - MH NPOBAEWIMEZ MNMEPIZTAZEIZ

1 Opiouédg
11 Q¢ yeyovoTa avwTtépag Piog, KABWGS Kal wg pn ouvABelig kal Pn TTPOoBAEWINES TTEPIOTACEIG, Bewpolvtal 6Aa ekeiva Ta

TTEPICTATIKA TTOU

(a) dev avayovtal oTn g@aipa ubuvng Tng TpdTrelag,

(B) dev ptTopouv va ammodoBolv og uTTaITIOTATA TNG

(y) eivar mépa atod Tov €Aeyxo Tng Tpdatrelag,

() o1 ouvétreieg dev Ba ptTopoucav va armro@euxBouv TTap’ OAeg TIg TTPooTTABEIEg TNG TpdTedag yia To avTiBeTOo.

2 Eulivn
21 H Tpdmeda dev eubuveTtal ge Toug 6poug TNG TTaPOUCAg EvavTl TOU TTEAATN €EQOOOV CUVTPEXOUV O WG Gvw UTTd 6po 1.1

Mépoug A’ repImTwioelg, Kabwg kai otav n Tpdmeda deopeveTal aTTd GAAEG VOUIKEG UTTOXPEWOEIG TTOU TTPORAETTOVTAI OTO
1oxU0V evwaolako ) To eBvVIKG dikalo.

E’. YMIHPEZIEZ EKKINHZHZ NMPA=HZ NAHPQMHZ/YNHPEZIEZ MAHPO®OPIQN
AOIAPIAZMOY/ YNHPEZIEZ NAHPQMQN EKAOZHZ MEZQN NMAHPQMQN ME KAPTA

1 Ymnpeoieg ekkivhong TAnpwpng

11 O TreAdTNG, OTAV €vepyei e TNV 1IB1OTNTA TOU TTANPWTH, OIKAIOUTAI VA XPNOIPOTIOIE UTTNPETIES €KKIVNONG TTANPWWUAG, atTd
TAPOXO UTTNPETIag eKKivnong TTANPWHUNG, éTav 0 AOyaplaouog TTANPWHWY gival TTPOGRACIUOG Og aTreudeiag NAEKTPOVIKA
ouvdean (online).

1.2 Me Tnv €miQUAAln TNG CUPPOPPWAONG TOu TTAPAXOU UTTNPETIWV eKKivong Aoyapiacuou ue 1o dpbpo 66, TTapdypago 3 Tou
N. 4537/2018 (PEK A’ 84/15.5.2018), n Tpdatreda KaTOTTIV PNTAG TTPONYOUHEVNG GUYKATABEGNG aTTd ToV TTEAGTN,
(a) emikoIivwvei Ye ao@dAela Pe TOUG TTAPOXOUG UTTNPECIag ekKivnong TTANPwUAG oUUQWVa PE TOV KAT €£0UCI000TNON
Kavoviopd (EE) 389/2018 1ng EupwTraikiig ETTpoTm¢ yia Tn ouptmAnpwon mng odnyiag (EE) 2015/2366 Tou Eupwiraikou
KoivoBouAiou kai Tou ZupBouAiou 6oov agopd pubuICTIKA TEXVIKA TTPOTUTTA VIO TNV Auo TN £6aKPiBwaon TaUTOTNTAG TTEAATN
KOl TO KOIVA KAl a0@OAA AVOIKTA TTPOTUTTA ETTIKOIVWVIAG
(B) apéowg petd TN AWn TNG €vTOAAG TTANPWUNAS atrd Tov TTAPOXO UTINPETIOG €KKIvNONG TTANPWUAG TTapEXEl 1 KaBioTd
O1a6£01ueG OTOV TEAEUTAIO OAEG TIG TTANPOYOPIEG OXETIKA WE TNV EKKIVNON TNG TTPAENS TTANPWUAS Kal OAES TIG TTANPOPOPIES
OTIG OTTOiEG €X€l TTIPOCRACN yia TNV EKTEAETN TNG TTIPAENG TTANPWUNAG,
(y) avTigeTwTicel, XWpig Kauia d1aKpIon, TIG EVTOAEG TTANPWUAG TTou diafIfAdovTal HECW TWV UTTNPECIWY TTAPOXOU UTTNPETIaG
€KKivnong TTANPWHAG, EKTOG €AV auTO BIKAIOAOYEITOI ATTO AVTIKEIMEVIKOUG AGyoug, 16iwg 600V agopd TO Xpovodidypauua
(timing), TNV TTpoTEPOIOTTOINGON 1) TIG EMBAPUVOEIG, O OXEON HE TIG EVTOAEG TTANPWUWYV TTou dlapiBdoTnkav atreubeiag amro
TOV TTANPWTH.

Yeliba 9



45.21.089 V2 20251219

2

2.2

3.2

4.2

5.2

5.3

5.4

Ymrnpeoieg MAnpog@opiwv Aoyapiaouou

O T1eAdTNG, SIKaIOUTAI va XPNOCIUOTIOIEI UTTNPECIEG TTANPOPOPIWY AOyapIasuoU OTaV O AOYapIaouOS TTANPWHWY gival
TPOoCoRAacIPog o€ armeubeiag NAekTpovikr ouvdeon (online).

Me Tnv emmQUAAEN TNG CUPPOPPWONG TOU TTAPOXOU UTTNPECIWV TTANPOYOPIWV Aoyapliacuou pe To dpBpo 67, TTapdypago 2
Tou N. 4537/2018 (PEK A’ 84/15.5.2018). n Tpdmela

(a) emKoIVwVET pE ao@AAEIa PE TOUG TTAPOXOUG UTTNPETIAG TTANPOPOPIWYV AoyaplacpuoU, CUPPWVA JE TOV KAT ££0U01000TNON
Kavoviopd (EE) 389/2018 1ng EupwTraikiig ETTpoTm¢ yia Tn ouptmAnpwon mng odnyiag (EE) 2015/2366 Tou Eupwiraikou
KoivoBouAiou kai Tou ZupuBouAiou 6Gov apopd pUBUICTIKA TEXVIKA TTPOTUTTA YIa TNV auoTnPER £€aKpiBwan TautoTnTag TTEAATN
Kal TO KOIVA KAl a0@OAA AVOIKTA TTPOTUTTA ETTIKOIVWVIAG KOl

(B) avTipgeTwiCel, xwpic kauia didkpion, Ta airiuaTta TTou OlaBiBadovTal HEow TTAPOXOU UTTNPEGIOG TTANPOQOPIWY
AOYapIOCGHOU, €KTOG €AV aUTS SIKAIOAOYEITAI ATTO AVTIKEINEVIKOUG AOYOUG.

Meplopiopoi oTnV TPéoRaon o€ AoyapiaouoUg TTANPWHWYV

H Tpdmela utmopei va apvnBei o€ TTAPOXO UTINPECIAS €KKivnong TTANPWUAG 1 0 TTAPOXO UTTNPETIAg TTANPOPOPILYV
Aoyapiaopou Tnv TTpocfacn o€ Aoyaplaopd TTANPWHWY ToU TTANPWTH TToU TnpeeEital otnv TpdTreda yia QVTIKEIYEVIKA
OIKAIOAOYNUEVOUG KAl BEOVTWG TEKUNPIWHPEVOUG AOYOUG TTou OXETICOVTAI JE TN Un €yKEKPIPEVN A atratnAr TTpéofacn o€
Aoyapiaoud TTANPpwHWY, TTEPIAAUBAVOPEVNG TNG MN EYKEKPIPEVNG 1) ATTATNANG €KKiVNONG TNG TTPAENGS TTANPWWAG, €iTe ammd
TOV TTAPOXO0 UTTNPETIag TTANPOPOPIWYV Aoyapiacpou &iTe atrd ToV TTAPOXO UTTNPECIAG EKKIVNONG TTANPWUAG. ZTIG TTEPITITWOEIG
auTég, N Tpdteda evnUEPWVEI TOV TTANPWTH Yia TNV dpvnon TTpocacng aTo Aoyapiaoud TTANPWHWY Kal Toug AGyoug TTou
emBAAAOUV TNV EVEPYEIQ QUTH PE TOUG OPOUG Kai TIG TTpoUTroBéoelg Tou dpou 8.3 Tou Mépoug I Tng TTapoucag ZUuBaong-
MAaiciou.

E@doov ekAeiyouv ol Adyol TG dpvnong Katd Ta avwTépw N Tpdtreda emTPETTEI TNV TTPOCBACT OTOV AOYapPIGGHS TTANPWHWY
TOU TTANPWTH.

Mn eyKEKPIMEVE eKTEAEOOcioEC, Eo@aApéveC N KABUOTE éva ekteAeoOeioeg Mpageic MAnpwun

Otav n Tpagn TTANPWUNG £XEl EKKIVNOEI aTTO TOV TTEAGTN HECW TTAPOXOU UTTNPETTAG EKKIVNONG TTANPWWIAG,

(a) n Tpatrea MOTPEPEI APECWGS KAI O KABE TTEPITITWOT, TO APYOTEPO £WG TO TEAOG TNG ETTOPEVNG £PYACIUNG NUEPAG OTOV
TENATN i} TO XPNHATIKG TTOGO TNG PN EYKEKPIPEVNG TTPAENG TTANPWHAG Kal, EPOCOV CUVTPEXEI TTEPITITWOT, ETTAVAPEPEI TOV
XPEWBEVTA AoyapIaoud TTANPWHWY OTNV TTPOTEPN KATAOTAON KAl

(B) n TpdatreCa dikaiouTal va avalntrioel aTTd Tov TTAPOXO UTTNPETIAg EKKivnong TTANPWUNG, TNV atmokatdoTaon K&Be ¢nuiag
NG (TTEPIAAUBAVOUEVWY KaI TWV XPNHUATIKWY TTOCWV TTOU KATERAAE WG ATTOTEAECUA TNG ETTICTPOPAS TOU XPNHATIKOU TTOGOU
MN eYKeKPIPEVNG TTPAENG TTANPWHAG aTov TTEAATN), OTav O TTAPOXOG UTTNPETIag eKKivnong TTANPWWNG UTTEXEl euBUvVN yia TN
N eyKekpIpévn TTPAgN TANPWUNG.

Otav evtoA] TTANPWHAG EKKIVEITAI OTTO TOV TTEAATN PEOW TTOPAOXOU UTTNPEDIAG EKKIVNONG TTANPWHNAG,

(a) n Tpdrreda, pe TNV €mM@EUAagn Twv 6pou 9.1 kai 6pou 10.5 Mépog ' TNG TTapoUoag, ETTIOTPEPEI OTOV TTEAATN TA XPNUATIKA
TTO0G TNG AVEKTEAEOTNG ] ECQAAPEVNG TTPAENG TTANPWUNAG Kal, EPOCOV CUVTPEXEI TTEPITITWOT, ETTAVOPEPEI TOV XPEWBEVTA
Aoyapiaoud TTANPWHWY Tou TTEAATN oTnV TTPOTEPN KatdaTaon,

(B) n TpdatreCa dikalouTal va avalntrioel aTTd ToV TTAPOXO UTTNPECIAg EKKivnong TTANPWUNG, TNV atmokatdotaon K&be ¢nuiag
NG (TTEPIAAUBAVOHEVWYV KAl TWV XPNHUATIKWY TTOCWV TTOU KATEBAAE WG ATTOTEAECUA TNG ETTICTPOPAG TOU XPNHATIKOU TTOGOU
MN eYKEKPIPEVNG TTPAENG TTANPWHAG aTov TTEAATN), 6Tav O TTAPOXOG UTTNPETIag EKKivnong TTANPWHNAG UTTEXEl EuBUVN yia TN
KN eKTEAEDN, TNV €0QAAPEVN A TNV KaBuoTepNUEVN EKTEAETN TNG TTPAENS TTANPWHAG.

Ymrnpeoieg MAnpwuwy ‘Ekdoong Méowyv MAnpwuwyv pe Kdpta

Me Tnv e€aipeon Twv TTPALewv TTANPWHNAG, TWV OTTOIWV N £KKivnan dIEVEPYEITAI HETW PETWYV TTANPWHWY PE KAPTA, OTA OTTOIA
aATTOBNKEVETAI NAEKTPOVIKG Xpripa KaTtd Tnv £€vvola Tou onueiou 1 Tou dpBpou 10 Tou N. 4021/2011, 6TTwG 10XUEI, OTTOTE Kal
ol diatéeig Tou TTAPOVTOG Opou dev e@apudlovTal, OTNV TIEPITITWON TTOU O TTEAATNG, PE TNV 1IBIGTNTA Tou TTANPWTH,
XPNOIMOTTOIOUV TIG UTTNPECIEG TTOPOXOU UTTNPECIWV TTANPWHWYV €kdoong péowv TTANpwuwy pe Kapta, n Tpdmeda Ba
empBeBalvel aPECWGS, KATOTTIV AITAPATOG TOU TTAPOXOU UTTNPECIWY TTANPWHWY £€KO0ONG HECWYV TTANPWHWY PE KAPTA, av TO
ATTAITOUPEVO XPNMATIKO TTO0O YIA TNV EKTEAETN TTPAENG TTANPWHNAG HE K&pTa gival S1aB€a1Uo 0TO AoyapIaaud TTANPWHWY TOU
TTANPWTH, £POcoV TTANPoUvTal OAEG 01 akOAoUBEG TTPOUTTOBECEIG:

(a) o Aoyapiacpog TTANPWUWY Tou TTANPWTH gival TTpoaBAaciuog o€ atreubeiag nAekTpovikr ouvdeon (online) KaTd TO XPOVIKO
onueio UTTOBOAAG TOU QITAUATOG,

(B) o TAnpwTAG £xel dwaoel pnth ouykardBeon oTnv TpdTreda va avTaTTOKPIVETAlI OTA QUITHUATA OUYKEKPIUEVOU TTAPOXOU
UTTNPECIWYV TTANPWHWY €KOOONG HECWYV TTANPWUWY PE KAPTA Kal va ETTIRERAIWVEI OTI TO XPNUOTIKG TTOCO TTOU AVTIOTOIXEI O€
OUYKEKPIPEVEG TTPAEEIC TTANPWUNG PE KAPTa gival B1aB£01IMO OTO AoyapIaoud TTANPWUWY ToU TTANPWTH,

(y) n ouykatdBeon Tng TTPONYOUUEVNG TTEPITTITWONG €xEl BOBEI TTPIV aTTd TNV UTTOROAR TOU TTPWTOU AITAUATOG ETTIRERCIWONG
01a0£0IMOTNTAG XPNUATIKWY TTOGWV.

H Tpameda pmropei va aireital Tnv empBeRaiwan d1aBeciudTNTAG XPNMATIKWY TTOCWVY TTOU avagE£pETal OTnV TTponyoUuevn
Tapdypao, epdoov TTANPoUVTal OAEG 0l akdAouBeg TTPoUTTOBETEIG:

(a) o MeAdTNG, pe TNV 1I01I6TNTA TOU TTANPWTH, €xel dwael pnTr cuykatdBeon atnv Tpdmela va aiteital Tnv empBepaiwon
0100£01MOTNTAG XPNUATIKWY TTOCWY TTOU AVOQEPETAI OTNV TTPONYOUEVN TTApAypaQo,

(B) o meAdTng dlevepyei TNV ekkivnon TnG TTPAENG TTANPWHNAG HE KAPTA Yia TO €V AOyw XPNMaTIKO TTOOO PECW HECOU
TTANPWHWVY PE KAPTA TTOU EKBIBETAI OTTO TOV TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY £KB0ONG HECWYV TTANPWHWY PE KAPTA,

(y) o Tépox0og UTTNPECIWY TTANPWHWY £KBOCNG HECWYV TTANPWHWY UE KAPTA £TTAANBEUEI TNV TAUTOTNTA Tou, oTnVv TpdTrela,
TpIv atrd KABe aitnua emBeRaiwang d1aBeCIHOTNTAG XPNHOATIKWY TTOCWY KOl ETTIKOIVWVEI e ag@dAgia padi Tng, yia tnv
auoTtnpn eakpifwan TauTOTNTAG TTEAATN KAl TA KOIVA KAl aC@AAR AVOIKTA TTPOTUTTA ETTIKOIVWVIOG, CUNQWVA PE TOV KaT
e¢ouaiodotnaon Kavovioué (EE) 389/2018 tng EupwTraikig ETTpoTg yia TN oupttAfnpwon tng odnyiag (EE) 2015/2366 Tou
EupwTraikou KoivoBouAiou kai Tou ZupBouAiou 6oov agopd puBuIoTIKG TEXVIKA TTPOTUTTA.

H emBeaiwon S100e01uOTNTAG XPNMATIKWY TTOCWYV TTOU AVAQEPETAI TNV WG Avw UTTO 5.1 dev emiTpétel otnv Tpdmrela va
TTpoBaivel o€ BECUEUDN XPNHATIKWY TTOCWV 0€ AOyapIaouo TTANPWUWY Tou TTEAATN, WG TTANPWTH.

MeTtd amd aitnua Tou TTEAATN WG TANPwTA, N Tpdteda, UTTOXPEOUTAl VO TOU KOIVOTIOIEI TNV TAUTOTNTA TOU TTApOXOU
UTTNPECIWY TTANPWHWY £KkBOCNG HECWYV TTANPWUWY PE KAPTA KAl T OXETIKI) aTTAVTNON.
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MNpoowmikd Agdopéva

MNa Toug oKOTTOUG eKTEAEONG TNG TTapouaag oUPBaong, n Tpdmela, wg Ymelbuvog Emegepyaaiag, rpoBaivel atn cuAAoyn,
TAPNON Kai eTegepyacia dedOPEVWY TTPOCWTTIKOU XOPaKTAPA Tou MeAdTn, oUN@wva Pe TO €KACTOTE I0XUOV €BVIKO Kal
EUPWTTATKS VOUOBETIKO Kal KavoviaTiKé TTAaiolo. O MeAdTng €xel evnuepwBei atmé Tnv Tpdtreda ue TPOTTO GAPR Kal KATAvVONTO
yla TNV €mmeEepyaacia Twv deGOUEVWY TOU, TO OKOTTO TNG ETTECEPYATIAG, TOUG TUXOV ATTOOEKTEG TWV O£DOPEVWV KABWG Kal Ta
OIKAIWMATA TTOU TOU TTAPEXEI TO 10XUOV BeOIKO TTAQiCIO, evd TTAPAAANAG avaAauBAvel TRV UTTOXPEWOT VA EVNUEPWIVEI
eykaipwg TNV Tpdtreda yia TuxOV PETAROAA Twv TTPOCWTTIKWY Tou dedouévwy. MNa Tn guAAoyr|, TAPNON Kal TNV &V YEVEI
emeCepyania Twv TPOOWTIKWY dedopévwy Tou MeAGTn 10XUoUV Ta avagepoueva otn «ARAwaon MNpootaciog Aedopévwy
MpoowTikoUu Xapaktripa» TG Tpatredag (epegng «AnAwaon»), n otoia armmoTeAei avamméoTTacTo PéPog NG Trapoucag. O
MeAdTng OnAwvel o1 TTapéAafe, evnUEPWONKE Kal KATavoNnae To TTEPIEXOUEVO TNG ARAwaONg, n oTroia gival dilaBéaiun oTta
KATaoTApaTa Kal oTo d1adikTuakd 1610 TNG TpdTedag www.chaniabank.qgr.

Aladikaoieg emiAuong diagopwyv / YroBoAl mapamdévwyv
Me Tnv em@UAagn Twv appodioTATwy Tng Tpdmedag Tng EAAGSOG, wg autég opifovrtarl €1dIka oto N. 4537/2018 (PEK A’
84/15.5.2018), TNV QTTOTEAECUATIKA CUUMOPPWON Twv 6pwv TNG TTapolcag ZUuBaong MAaigio Tng Tpdmelag TPOG TIG
amaitioelg Tou N. 4537/2018 (PEK A’ 84/15.5.2018), diacg@aAilel kal TrapakoAoubei n Apuodia Apxr.
O meAdTnG ptropei va uttoBAaAAEl KaTayyeAieg oTnv Apuddia Apxri OXETIKA PE 1I0XUPIOUOUG TTEPI TTapaBAcewY Twv 6pwv TNG
TTapouoag upBaong-MAaiciou ammd v Tpdmeda, ekKTOG atTo TIG dlaTdEelg TTou euTriTrTouv oUpgwva pe 1o N. 4537/2018
(PEK A’ 84/15.5.2018) otnv appodidtnta Tng Tpdtedag Tng EAAGSOG.
O 1reAdTNG pTTOpPEi Va UTTORAAAEI KOTAYYENIEG OXETIKA HE TIG TTOPABACEIG TWV OpWV TNG TTapoUoag:
(a) oe omroiodnToTe Katdotnua tng Tpdrmedag eyypdewg, auutmAnpwvovTtag Tnv « POPMA YTIOBOAHZ MAPAMONQOY »
TToU BpioKeTal OTA KATAGTAMATA TOu OIKTUOU TG TpdTredag.
(B) atrooTéAAovTag €TTIOTOAR GTNV TaXudpoIKr) dietBuvaon Tng £€dpag Tng TpatreCag «EAeuBepiou Bevigéou 28-32, TK 73132
Xavidy, uttéyn TunRuatog Mapatévwy.
(y) arooTéANovTag privupa nAeKTpovikou Tayxudpouegiou otn dietBuvon complaints@chaniabank.gr
(8) cupTTAnPWVOVTAG TNV NAEKTPOVIKH GOpUa Yéoa aTTd TOV I0TOTOTTO TNG TpdTredag.
O meAatng Sikaioutal va utroBdAel otn lMevikn Mpauypateia Eutropiou kai MpooTtaciag tou KatavaAwTr Tou YTroupyeiou
Oikovopiag kar AvamTuéng katayyeAieg yia Tuxov Tapafdaoeig ammo mn Tpdmmeda Twv diaTdgewy Tou vopou 4537/2018.
Apuodiol Qopeig TTPOg Toug oTToioug o TTEAATNG duvatal va atreuBuvbei, yia Tnv e§wdIKATTIKN €TTIAUGH TUXOV dIAQOPWYV TTOU
TTPOKUTITOUV OTTO TNV TTapouaoa, gival o Zuvryopog Tou KatavaAwTr (A. AAe€avdpag 144, TK 11471, ABrva, TnA. 2106460862,
www.synigoroskatanaloti.gr kaBwg kai o1 EmiTpotrég diAikoU Aiakavoviopou Tou apBpou 11 Tou v.2251/1954, 6TTwG IoXUEL.
H Tpameda mopéxel BeBaiwon mapaAafrg oTov TOPATTOVOUNEVO KATA TNV UTTOROAN TOU £yypa@ou TTapaTTOvVOU.
H TpdameCa ammavTtdel ypamTwg eVIOg ocapavTa TEVTE (45) nUEPOAOYIOKWY NUEPWY, KAT avVWTATO OpPIO, OTTO TNV UTTOROAR TOU
TTAPATTOVOU.
>& TEPITITWON TTOU, YIo onUAvTIKG Adyo, dev eival duvaTr n TTAPOXr ATTAVINONG €VIOG TOU WG Avw OpPIfOPEVOU XPOVIKOU
01a0TAUATOG, N TpdTrela OPEIAEl va EVNUEPWOEI TOV TTAPATTOVOUNEVO YA TNV QITia TNG KABUOTEPNONG KAl VO AVAPEPEI TO XPOVIKO
O1G0TNUA EVTOG TOU OTTOIOU avaPEVETal va 0AOKANpwOEi n diepelivnan Tou TTAPATTIOVOU KAl VO TOU TTapacxeBei ypaTTA amdvrnon.
21n S1GPKEIa TOU XPOVIKOU BIaoTHHATOG auTou, N TpAatela TTaPEXEl, KATOTTIV AITAPATOG TOU TTAPATTOVOUUEVOU, EVNPEPWON VIO
TNV TTopEia £€£Ta0NG TNG UTTOBECTG TOU.
2& TTEPITTTWON TTOoU N TEAIKA atTdvTnon TTou SideTal CUPPWVA PE TIG TTPONYOUUEVEG TTAPAYPAPOUG BEV IKAVOTTOIEI TITARPWG TOV
TrapatrovoUupevo, n Tpdamela mepIAapBAavel GTNV ATTAVTNON EPTTEPIOTATWHEVN AITIOAGYNON KAl pnTh ava@opd aTtn duvaTtoTnTa
TOU TIOPATIOVOUUEVOU va atreuBuvBei o pnxaviopod evoAAAKTIKAG/EEWAIKAOTIKAG €TmiAuang dlagopwyv rR/kalr oTnv, Katd
TTEPITITWON, apUOdIa ApXT), EPOCOV EUPEVEI OTO TTAPATTOVO TOU.

E@apuooTtéo Aikaio - Awoidikia

H X0uBaon MAaioio dietal ammé 10 EAANVIKO Aikaio kai kdBe diagopd, TTou Ba TTpokUWel TUXOV atrd auTr, Ba emmAUeTal
evwTTIov TwV AIKaoTNPIWV Twv Xaviwv.
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	1 Υπηρεσίες Πληρωμών
	1.1 Οι υπηρεσίες πληρωμών που διέπονται από τους όρους της παρούσας είναι οι εξής:
	(α) Οι μεταφορές πίστωσης.
	(β) Εμβάσματα.
	(γ) Οι άμεσες χρεώσεις.
	(δ) Οι πληρωμές με χρήση πιστωτικής, χρεωστικής κάρτας
	(ε) Κάθε υπηρεσία ή συναλλαγή πληρωμής που επιτρέπει την ανάληψη ή/και την τοποθέτηση (κατάθεση) χρηματικών ποσών σε λογαριασμό πληρωμών.
	(στ) Κάθε άλλη υπηρεσία που εμπίπτει στον ορισμό της υπηρεσίας πληρωμών, σύμφωνα με τον υπό 1 ορισμό του Μέρους Β’ της παρούσας.
	1.2 Τυχόν ειδικότεροι όροι που έχουν συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του πελάτη σχετικά με τις ως άνω υπηρεσίες πληρωμών εξακολουθούν να ισχύουν. Σε περίπτωση αντίφασης μεταξύ των όρων της παρούσας και της τυχόν ειδικότερης συμφωνίας για το ίδιο ζή...

	2 Πληροφορίες - Αποκλειστικά μέσα Ταυτοποίησης
	2.1 Η διεκπεραίωση των υπηρεσιών πληρωμής εκ μέρους της Τράπεζας, γίνεται αποκλειστικά μετά από σχετική εντολή και εξουσιοδότηση του πελάτη, η οποία παρέχεται με έναν από τους παρακάτω τρόπους:
	(α) Με γραπτή εντολή του, αφού συμπληρώσει και υπογράψει το κατά περίπτωση προβλεπόμενο από την Τράπεζα έντυπο (αίτηση/παραστατικό κ.λπ.) και η οποία υπόκειται στους τυχόν ειδικότερους όρους που διέπουν την αντίστοιχη συναλλαγή
	(β) Με εντολές μέσω του συστήματος ηλεκτρονικής τραπεζικής eΒanking, εφόσον έχει χορηγηθεί δικαίωμα πρόσβασης. Για την εκτέλεση συναλλαγής μέσω eΒanking, η σχετική εντολή θα πρέπει να είναι πιστοποιημένη βάσει του ονόματος χρήστη και του απόρρητου Προ...
	(γ) Με πάγιες εντολές εκτέλεσης υπηρεσιών πληρωμής, όπως πάγιες εντολές μεταφοράς πιστώσεων, εμβάσματος, άμεσων χρεώσεων και πληρωμών μέσω χρεωστικής ή πιστωτικής κάρτας. Η εξουσιοδότηση για τη διενέργεια πληρωμών σε πάγια βάση, για την οποία ισχύουν ...
	(δ) Με εντολές μέσω της χρήσης πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας. Για να θεωρηθεί η εντολή ως πιστοποιημένη, και υπό την επιφύλαξη των ειδικότερων συμφωνιών που διέπουν τη χρήση της κάρτας, πρέπει να παρέχονται από τον πελάτη, ανάλογα με το είδος της συν...
	δ.1. Ο Προσωπικός Κωδικός Αναγνώρισης (PIN) όπως θα καλείται στη συνέχεια, τον οποίο πληκτρολογεί ο πελάτης στα ATM της Τράπεζας ή στο δίκτυο ΑΤΜ άλλων συνεργαζόμενων τραπεζών. Ο αριθμός αυτός είναι μοναδικός και ισοδύναμος με την υπογραφή.
	δ.2. Η πληκτρολόγηση του (PIN) στις συσκευές POS ή και η υπογραφή στα χρεωστικά δελτία ή τις αποδείξεις που εκδίδονται από τις εν λόγω συσκευές
	δ.3. Για τις μέσω διαδικτύου/ή μέσω τηλεφώνου συναλλαγές, (συναλλαγές από απόσταση), ενδέχεται ανάλογα με το είδος και την κατηγορία της συναλλαγής να ζητηθούν από τον πελάτη είτε όλα, είτε κάποια από τα παρακάτω στοιχεία:
	• το όνομα/επώνυμο του κατόχου της κάρτας
	• ο αριθμός και η ημερομηνία λήξης της κάρτας.
	• ο ειδικός αριθμός αναγνώρισης (CVV2/CVC), που αποτελείται από τους τρεις τελευταίους αριθμούς που αναγράφονται στο πίσω μέρος της κάρτας.
	• κάθε άλλο απαραίτητο στοιχείο με βάση τα πρωτόκολλα ασφαλείας που εφαρμόζονται εκάστοτε από τους οργανισμούς Visa και Mastercard
	(ε) Με εντολή που διαβιβάζεται απευθείας στην Τράπεζα από το δικαιούχο ή τον πάροχο υπηρεσιών εκκίνησης πληρωμής όπως ορίζεται στον όρο 1.2 Μέρους Ε’ της παρούσας μετά από ρητή προηγούμενη συγκατάθεση από τον πελάτη για την εκτέλεση της συναλλαγής.
	(στ) Με εντολή εκτέλεσης πληρωμής με οποιοδήποτε άλλο μέσο πληρωμών που διαθέτει ή πρόκειται να διαθέσει μελλοντικά η Τράπεζα, τηρουμένων των ειδικότερων όρων που ορίζονται από τη Τράπεζα για το συγκεκριμένο μέσο πληρωμών.
	2.2 Η συγκατάθεση του πελάτη μπορεί να δοθεί και μετά την εκτέλεση της πληρωμής (έγκριση), μόνο κατόπιν προηγούμενης συμφωνίας της Τράπεζας.
	2.3 Με τη σχετική εντολή πληρωμής, ο πελάτης οφείλει να παρέχει στην Τράπεζα όλες τις απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση της πληρωμής πληροφορίες. Ειδικότερα:
	(α) όταν ο πελάτης πραγματοποιεί ως πληρωτής πράξεις πληρωμής, η Τράπεζα, ανάλογα με τη περίπτωση μπορεί να ζητήσει όλα ή κάποιο/κάποια από τα παρακάτω μέσα ταυτοποίησης του δικαιούχου της πληρωμής:
	-Τον αριθμό του λογαριασμού ή τον αριθμό IBAN του δικαιούχου της πληρωμής ή τον αριθμό κάρτας πληρωμών, εφόσον απαιτείται από τυχόν ειδικότερους όρους σχετικά με τις υπηρεσίες πληρωμών της Τράπεζας,
	-την επωνυμία, κατάστημα, διεύθυνση και τον κωδικό BIC/SWIFT του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών όπου τηρείται ο λογαριασμός πληρωμών του δικαιούχου,
	-το όνομα/επωνυμία, τη διεύθυνση/έδρα του δικαιούχου φυσικού/νομικού προσώπου
	-κάθε επιπλέον στοιχείο που επιβάλλεται από το νόμο, τις εποπτικές αρχές ή από ειδικότερους όρους της Τράπεζας σχετικά με τις υπηρεσίες πληρωμών
	-ο πελάτης γνωστοποιεί επιπλέον το ποσό και το νόμισμα της πληρωμής, τον αριθμό του λογαριασμού πληρωμών (ή τον αριθμό της κάρτας) που θα χρεωθεί με το ποσό της πληρωμής, καθώς και την ημερομηνία εκτέλεσης της συναλλαγής. Σε περίπτωση παγίων εντολών, ...
	(β) Για τις συναλλαγές που ο πελάτης είναι ο δικαιούχος της πληρωμής, η ταυτοποίησή του θα πραγματοποιείται από την Τράπεζα με βάση όλα ή κάποιο/κάποια από τα παρακάτω μέσα ταυτοποίησης:
	-τον αριθμό ΙΒΑΝ ή τον αριθμό λογαριασμού του πελάτη ή τον αριθμό κάρτας πληρωμών, όπου αυτό απαιτείται από τυχόν ειδικότερους όρους σχετικά με τις υπηρεσίες πληρωμών της Τράπεζας,
	-εφόσον δεν τηρείται λογαριασμός πληρωμών στην Τράπεζα, τα στοιχεία ταυτότητας του πελάτη
	-κάθε επιπλέον στοιχείο που επιβάλλεται από το νόμο, τις εποπτικές αρχές ή από ειδικότερους όρους της Τράπεζας σχετικά με τις υπηρεσίες πληρωμών.
	2.4 Ανάλογα με το είδος συγκεκριμένης συναλλαγής, ενδεχομένως η Τράπεζα να χρειασθεί να ζητήσει από τον πελάτη επιπλέον στοιχεία απ΄ αυτά που αναφέρονται αμέσως παραπάνω, όπως ο κωδικός πληρωμής για τις προς τους οργανισμούς κοινής ωφελείας πραγματοπο...
	2.5 Η Τράπεζα διεκπεραιώνει τις εντολές πληρωμής με βάση τα στοιχεία και τα μέσα ταυτοποίησης που της χορηγεί ο πελάτης, χωρίς να προηγείται προηγούμενη επαλήθευση ή έλεγχος της ακρίβειάς τους. Πληρωμή που εκτελέστηκε με βάση τα εν λόγω στοιχεία και μ...

	3 Χρόνος Λήψης Εντολών - Ανέκκλητο
	3.1 Ως χρονικό σημείο λήψης της εντολής πληρωμής θεωρείται ο χρόνος, κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει την εντολή είτε απευθείας από τον πληρωτή, είτε από τον ίδιο τον δικαιούχο ή μέσω του φορέα παροχής υπηρεσιών πληρωμής αυτού, είτε μέσω του παρόχου ...
	Το παραπάνω χρονικό σημείο καθορίζεται ως ακολούθως:
	(α) όταν οι πληρωμές γίνονται μέσω των καταστημάτων της Τράπεζας, ως ανώτατο χρονικό όριο κάθε εργάσιμης ημέρας ορίζεται το πέρας του εκάστοτε συμβατικού ωραρίου των τραπεζικών καταστημάτων για το κοινό (ισχύον ωράριο: Δευτέρα-Παρασκευή και ώρα 14.00)
	(β) όσον αφορά στις πληρωμές που διεκπεραιώνονται με τη χρήση άλλων τρόπων όπως το σύστημα eBanking, ATM κ.λπ., ο χρόνος λήξης των ημερήσιων εργασιών μπορεί να διαφοροποιείται ανάλογα με τον τρόπο που διαβιβάζεται η εντολή προς την Τράπεζα και το είδο...
	(γ) αν ο πελάτης, επιθυμεί την εκτέλεση της πληρωμής σε συγκεκριμένη ημέρα, οφείλει να το γνωστοποιήσει στην Τράπεζα με έναν από τους τρόπους που καθορίζονται στον υπό 2.1. ως άνω όρο. Στην περίπτωση αυτή, ως χρονικό σημείο λήψης της εντολής λογίζεται...
	3.2 Μετά τη λήψη ορισμένης εντολής πληρωμής από την Τράπεζα, αυτή δεν μπορεί να ανακληθεί. Η εντολή πληρωμής δεν ανακαλείται, αφού ληφθεί από την Τράπεζα. Στην περίπτωση που ο πελάτης έχει ζητήσει κατά τα ανωτέρω την εκτέλεση της εντολής πληρωμής σε σ...
	3.3 Όσο αφορά στις άμεσες χρεώσεις, ο πελάτης δικαιούται να ανακαλέσει τη σχετική εντολή πληρωμής το αργότερο μέχρι το τέλος της εργάσιμης ημέρας που προηγείται της ημέρας, κατά την οποία έχει συμφωνηθεί η χρέωση του λογαριασμού του.
	3.4 Ο πελάτης υποβάλει την δήλωση ανάκλησης εντολής πληρωμής αποκλειστικά εγγράφως. Ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει τη δήλωση ανάκλησης εντολής πληρωμής αποτελεί και το χρονικό σημείο λήψης της ανάκλησης εκ μέρους της Τράπεζας. Όταν η δήλωσ...
	3.5 Απαιτείται προηγούμενη συμφωνία της Τράπεζας για την ανάκληση της εντολής μετά τα χρονικά όρια που ορίζονται ανωτέρω. Η ανάκληση της εντολής δύναται να επιφέρει χρεώσεις σε βάρος του πελάτη, όπως αυτές ορίζονται στο εκάστοτε ισχύον τιμολόγιο Προμη...

	4 Μέγιστη Προθεσμία Εκτέλεσης - Ημερομηνία Αξίας (valeur)
	4.1 Το χρονικό διάστημα, εντός του οποίου θα εκτελείται κάθε πληρωμή, διαμορφώνεται ως ακολούθως:
	(α) Μέχρι το τέλος της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ημερομηνία λήψης της εντολής πληρωμής, το ποσό της πληρωμής θα πιστώνεται στον λογαριασμό του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών του δικαιούχου.
	(β) Για τις πληρωμές που λαμβάνει ο πελάτης ως δικαιούχος, το ποσό της πληρωμής θα καθίσταται διαθέσιμο στο λογαριασμό πληρωμών του πελάτη αντίστοιχα αμέσως μόλις η Τράπεζα λάβει το ποσό της πληρωμής από το φορέα παροχής υπηρεσιών πληρωμών του πληρωτή...
	4.2 Τα παραπάνω χρονικά όρια ισχύουν εφόσον:
	(α) η Τράπεζα δεν προβεί σε μετατροπή συναλλάγματος ή
	(β) η Τράπεζα προβεί σε μετατροπή συναλλάγματος μεταξύ Ευρώ και νομίσματος κράτους-μέλους ή μεταξύ δύο νομισμάτων κρατών-μελών ή
	(γ) η Τράπεζα ενεργεί με την ιδιότητα του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών τόσο του πληρωτή όσο και του δικαιούχου.
	Σε κάθε άλλη περίπτωση, η εκτέλεση της συναλλαγής πληρωμής θα πραγματοποιείται το αργότερο εντός τεσσάρων (4) εργάσιμων ημερών από τη λήψη της εντολής πληρωμής.
	4.3 Ο πελάτης αναγνωρίζει ότι η τήρηση των παραπάνω χρονικών ορίων είναι εφικτή μόνο εφόσον η Τράπεζα διαθέτει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την εκτέλεση της πληρωμής και υπό την προϋπόθεση ότι έχουν ολοκληρωθεί οι διαδικασίες ελέγχου που προβλ...
	4.4 Με την επιφύλαξη των ως άνω υπό 4.1(β), 4.2 και 4.3 του Μέρους Γ της παρούσας, η ημερομηνία αξίας (valeur) για την πίστωση του λογαριασμού πληρωμών του πελάτη δεν θα είναι μεταγενέστερη της εργάσιμης ημέρας, κατά την οποία το ποσό της συγκεκριμένη...
	4.5 Όταν ο πελάτης δεν διαθέτει λογαριασμό πληρωμών στην Τράπεζα, τα χρηματικά ποσά τίθενται στη διάθεσή του εντός της ως άνω υπό 4.1 ή/και 4.2 προθεσμίας.
	4.6 Σε περίπτωση κατάθεσης μετρητών από χρήστη υπηρεσιών πληρωμών που είναι καταναλωτής, στο νόμισμα του συγκεκριμένου λογαριασμού πληρωμών, το ποσό αυτό καθίσταται διαθέσιμο αμέσως μετά τη λήψη του ποσού και με την αντίστοιχη ημερομηνία αξίας. Σε περ...
	4.7 Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις τα χρηματικά ποσά τίθενται στη διάθεση του πελάτη μόνο εφόσον έχουν ολοκληρωθεί οι επιβαλλόμενες εκ του νόμου διαδικασίες ελέγχου και ασφάλειας που εφαρμόζει εκάστοτε η Τράπεζα, όπως ο έλεγχος για την γνησιότητα τω...

	5 Επιβαρύνσεις - Επιτόκια - Συναλλαγματικές Ισοτιμίες
	5.1 Για τα ποσά που πιστώνονται ή χρεώνονται στο λογαριασμό του πελάτη υπολογίζεται ο αντίστοιχος πιστωτικός ή χρεωστικός τόκος. Τα βασικά επιτόκια και επιτόκια αναφοράς, τα οποία εφαρμόζονται για τον υπολογισμό των κατά τα άνω τόκων, γνωστοποιούνται ...
	5.2 Όταν ζητηθεί η εκτέλεση πληρωμής σε νόμισμα διαφορετικό από το νόμισμα που τηρείται ο λογαριασμός του πελάτη η μετατροπή νομίσματος γίνεται με βάση την ισχύουσα ισοτιμία αναφοράς της Τράπεζας, κατά την ημέρα και ώρα λήψης της εντολής πληρωμής, ενώ...
	5.3 Για τις πληρωμές μέσω κάρτας πληρωμών σε νόμισμα διαφορετικό από το Ευρώ, ισχύουν τα εξής:
	(α) Η μετατροπή νομίσματος πραγματοποιείται από τους Οργανισμούς Visa και Mastercard και οποιονδήποτε άλλο οργανισμό με τον οποίο ενδέχεται να συνεργαστεί στο μέλλον η Τράπεζα με βάση την ισοτιμία αναφοράς που εφαρμόζουν οι εν λόγω Οργανισμοί κατά την...
	(β) Το ποσό της πληρωμής ενδέχεται να επιβαρύνεται με τα έξοδα που χρεώνουν οι παραπάνω Οργανισμοί για τις πράξεις μετατροπής συναλλάγματος στο εξωτερικό.
	(γ) Ο πελάτης κατόπιν αιτήματός του μπορεί να λάβει από τα καταστήματα της Τράπεζας τις σχετικές με τις παραπάνω ισοτιμίες και χρεώσεις πληροφορίες.
	(δ) Ενδέχεται η ισοτιμία που εφαρμόσθηκε από τους Οργανισμούς Visa και Mastercard κατά τoν χρόνο επεξεργασίας και εκκαθάρισης της συναλλαγής να είναι διαφορετική από αυτή που ίσχυε κατά την ημέρα και ώρα πραγματοποίησής της. Περισσότερες πληροφορίες α...

	5.4 Η χρέωση από την Τράπεζα τυχόν επιβαρύνσεων και εξόδων, θα γίνεται σύμφωνα με το εκάστοτε ισχύον Τιμολόγιο Προμηθειών, Λοιπών Εξόδων & Τοκοφόρων Ημερομηνιών, το οποίο είναι αναρτημένο στα καταστήματα της Τράπεζας και στον ιστότοπο της Τράπεζας (ww...

	6 Επικοινωνία
	6.1 Για οποιαδήποτε πληροφορία, διευκρίνιση ή αίτημα σχετικά με την παρούσα Σύμβαση- Πλαίσιο, ο πελάτης μπορεί να απευθύνεται σε οποιοδήποτε κατάστημα του δικτύου της Τράπεζας. Εναλλακτικά, μπορεί να υποβάλει το αίτημά του ηλεκτρονικά στην ενότητα «Επ...
	6.2 Για όλες τις περιπτώσεις επικοινωνίας που προβλέπονται από τους όρους της παρούσας, η Τράπεζα ειδοποιεί τον πελάτη ή στην ταχυδρομική ή ηλεκτρονική διεύθυνση που έχει δηλώσει στην Τράπεζα.
	6.3 Η γλώσσα της παρούσας σύμβασης είναι η ελληνική. Σε περίπτωση δε που αυτή μεταφρασθεί σε άλλη γλώσσα και υπάρξει διαφοροποίηση ή/και σύγκρουσης των όρων της παρούσας με το μεταφρασμένο κείμενο, υπερισχύει η ελληνική έκδοση.

	7 Πληροφόρηση - Χρεώσεις
	7.1 Πριν από την εκτέλεση της πληρωμής και κατόπιν αιτήματος του πελάτη, η Τράπεζα παρέχει πληροφορίες σχετικά με τη μέγιστη προθεσμία εκτέλεσης, τις επιβαρύνσεις και, εφόσον συντρέχει περίπτωση, την ανάλυση των επί μέρους ποσών και των τυχόν επιβαρύν...
	Μετά από την εκτέλεση πράξης πληρωμής που καλύπτεται από τους όρους της παρούσας, η Τράπεζα παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον πελάτη αντίστοιχα τις ακόλουθες πληροφορίες:
	(α) Για τις πληρωμές που πραγματοποιεί ο πελάτης ως πληρωτής:
	--αποδεικτικό που επιτρέπει στον πελάτη να ταυτοποιήσει την πράξη πληρωμής και, κατά περίπτωση, τις πληροφορίες που αφορούν τον δικαιούχο
	--το ποσό της πράξης πληρωμής, στο νόμισμα στο οποίο χρεώνεται ο λογαριασμός πληρωμών του πληρωτή ή το νόμισμα που αναφέρεται στην εντολή πληρωμής
	--το ύψος και το είδος των τυχόν επιβαρύνσεων που οφείλει να καταβάλει ο πληρωτής, και, εφόσον συντρέχει περίπτωση, ανάλυση των επιβαρύνσεων αυτών ή τον τόκο που πρέπει να καταβάλει ο πληρωτής
	--τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμοποιήθηκε για τη μετατροπή νομίσματος και το ποσό της πράξης πληρωμής μετά τη μετατροπή του νομίσματος
	--την ημερομηνία αξίας για τη χρέωση ή την ημερομηνία λήψης της εντολής πληρωμής.
	(β) Για τις πληρωμές που λαμβάνει ο πελάτης ως δικαιούχος:
	-στοιχεία αποδεικτικού εντύπου που επιτρέπουν στο δικαιούχο να ταυτοποιήσει τη συγκεκριμένη πράξη πληρωμής και τον πληρωτή, καθώς και κάθε πληροφορία που διαβιβάζεται με την πράξη πληρωμής
	-το ποσό της πράξης πληρωμής στο νόμισμα που πιστώθηκε στον λογαριασμό του δικαιούχου
	-το ύψος και το είδος των τυχόν επιβαρύνσεων που οφείλει να καταβάλει ο δικαιούχος, και, εφόσον συντρέχει περίπτωση, ανάλυση των επιβαρύνσεων ή τον τόκο που πρέπει να καταβάλει ο δικαιούχος
	-τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμοποιήθηκε από την Τράπεζα και το ποσό της πράξης πληρωμής πριν από τη μετατροπή του νομίσματος
	--την ημερομηνία αξίας του ποσού της πληρωμής στον λογαριασμό του δικαιούχου.
	7.2 Η Τράπεζα παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον πελάτη τις παραπάνω πληροφορίες με έναν από τους ακόλουθους τρόπους:
	(α) Σε έντυπη ενημέρωση, η οποία παρέχεται από τα καταστήματα του δικτύου της.
	(β) Σε ηλεκτρονική μορφή, μέσω του συστήματος ηλεκτρονικής τραπεζικής eΒanking.
	7.3 Δεν υπάρχει υποχρέωση της Τράπεζας, εφόσον δεν έχει πραγματοποιηθεί πράξη πληρωμής, να παρέχει στον πελάτη καμία πληροφορία σχετικά με τον τηρούμενο λογαριασμό πληρωμών. Διευκρινίζεται ότι η Τράπεζα δεν υποχρεούται να ενημερώνει τον πελάτη σχετικά...
	7.4 Οι εγγραφές και ενημερώσεις των συστημάτων της Τράπεζας για τις πράξεις πληρωμής που καλύπτονται από τους όρους της παρούσας, αποτελούν πλήρη απόδειξη για τη διενέργεια της συγκεκριμένης πράξης πληρωμής, επιτρεπόμενης της ανταπόδειξης.
	7.5 Ο πελάτης αποδέχεται ότι πρέπει να μελετά προσεκτικά κάθε ενημέρωση που παρέχεται ή καθίσταται διαθέσιμη σε αυτόν από την Τράπεζα, έτσι ώστε να εντοπίζονται εγκαίρως τυχόν εσφαλμένες ή μη εγκεκριμένες πράξεις πληρωμής. Σε περίπτωση διαφωνίας του μ...

	8 Μέτρα ασφαλείας - Αναστολή χρήσης μέσου πληρωμών
	8.1 Ο πελάτης υποχρεούται να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη των μέσων πληρωμών που του χορηγεί η Τράπεζα, σύμφωνα με τους ειδικότερους όρους και συμφωνίες που διέπουν τα παραπάνω μέσα. Συγκεκριμένα, έχει την υποχρέωση: (α) να χ...
	8.2 Η Τράπεζα δικαιούται να αναστείλει τη χρήση συγκεκριμένου μέσου πληρωμών, για λόγους που αφορούν: (α) την ασφάλειά του, (β) την ύπαρξη υπόνοιας περί μη εγκεκριμένης ή απατηλής χρήσης του, (γ) την υπέρβαση του πιστωτικού ορίου ή τον αυξημένο κίνδυν...
	8.3 Η Τράπεζα με την επιφύλαξη των κατωτέρω υπό 8.4 αναφερομένων ενημερώνει τον πελάτη για την αναστολή της χρήσης του μέσου πληρωμών, καθώς και για τους λόγους της αναστολής, εάν είναι εφικτό πριν την αναστολή ή, το αργότερο, αμέσως μετά από αυτή. Στ...
	8.4 Η Τράπεζα δεν υποχρεούται να ενημερώσει τον πελάτη, εάν η παροχή της ενημέρωσης προσκρούει σε αντικειμενικά αιτιολογημένους λόγους ασφαλείας ή απαγορεύεται από την κείμενη ευρωπαϊκή ή εθνική νομοθεσία ή/και από οδηγίες των αρμόδιων εποπτικών αρχών.
	8.5 Όταν εκλείψουν οι λόγοι αναστολής, η Τράπεζα θα προβαίνει κατά περίπτωση, είτε σε άρση της αναστολής, είτε σε αντικατάσταση του μέσου πληρωμών, σύμφωνα με τους τυχόν ειδικότερους όρους που διέπουν τη χρήση του και μετά από προηγούμενη ενημέρωση.

	9 Μη εγκεκριμένες πράξεις πληρωμής
	9.1 Σε περίπτωση πράξης πληρωμής, που εκτελέστηκε χωρίς την προηγούμενη έγκριση ή εξουσιοδότηση του πελάτη, (μη εγκεκριμένης πράξης πληρωμής) ο πελάτης έχει δικαίωμα αποκατάστασης της ζημίας που υπέστη εξαιτίας της μη εγκεκριμένης πράξης πληρωμής, εφό...
	(α) Έχει ειδοποιήσει εγκαίρως την Τράπεζα, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, αμέσως μόλις έγινε αντιληπτή εκ μέρους του η μη εγκεκριμένη συναλλαγή και,
	(β) Η ειδοποίηση έλαβε χώρα το αργότερο εντός προθεσμίας 13 μηνών από την ημερομηνία χρέωσης του λογαριασμού με το ποσό της μη εγκεκριμένης συναλλαγής. Η προθεσμία των 13 μηνών παρατείνεται για όσο χρόνο η Τράπεζα δεν παρείχε ή δεν κατέστησε διαθέσιμε...
	9.2 Η υποχρέωση αυτή δεν υφίσταται για την Τράπεζα εφόσον έχει βάσιμες υπόνοιες ότι έχει διαπραχθεί απάτη και κοινοποιεί γραπτώς τους λόγους αυτούς στην Αρμόδια Αρχή.
	9.3 Κατ’ εξαίρεση ο πελάτης ευθύνεται μέχρι του ποσού των πενήντα (50) Ευρώ για ζημιές που προκλήθηκαν από μη εγκεκριμένες πράξεις πληρωμών, σε περίπτωση που η ζημία προκλήθηκε από τη χρήση μέσου πληρωμών, που έχει κλαπεί, απολεσθεί ή υπεξαιρεθεί εκτό...
	(α) η απώλεια, κλοπή ή υπεξαίρεση του μέσου πληρωμών δεν ήταν εφικτό να εντοπιστεί από τον πελάτη ή πριν από τη διενέργεια πράξης πληρωμής, εκτός αν ο πελάτης ενήργησε με δόλο ή
	(β) η ζημία προκλήθηκε από πράξεις ή παραλείψεις υπαλλήλου, αντιπροσώπου ή υποκαταστήματος ενός παρόχου υπηρεσιών πληρωμών ή οντότητας στην οποία η Τράπεζα είχε προβεί στην ανάθεση δραστηριοτήτων της.
	9.4 Ο πελάτης, αντίστοιχα, ευθύνεται απεριόριστα για ολόκληρη τη ζημία που προκλήθηκε από τη μη εγκεκριμένη πράξη πληρωμής εφόσον η ζημία οφείλεται είτε σε δόλο του πελάτη ή προστηθέντος του, είτε στην παράλειψη τηρήσεως από πρόθεση ή από βαριά αμέλει...
	(α) Να χρησιμοποιεί το μέσο πληρωμών σύμφωνα με τους ειδικότερους όρους που διέπουν την έκδοση και τη χρήση του.
	(β) Να ειδοποιεί άμεσα την Τράπεζα, για την απώλεια, κλοπή, υπεξαίρεση ή μη εγκεκριμένη χρήση του μέσου πληρωμών.
	9.5 Μετά το χρονικό σημείο της ειδοποίησης της Τράπεζας, σύμφωνα με την παρούσα, αλλά και τους τυχόν ειδικότερους όρους σχετικά με τα μέσα και τις υπηρεσίες πληρωμών της Τράπεζας, ο πελάτης δεν φέρει τις οικονομικές συνέπειες που απορρέουν από τη μη ε...
	9.6 Ο πελάτης δεν ευθύνεται για τις οικονομικές συνέπειες που απορρέουν από τη μη εγκεκριμένη χρήση του μέσου πληρωμών, εάν η Τράπεζα δεν παρείχε σε αυτόν σε διαρκή βάση τη δυνατότητα, με κάθε πρόσφορο μέσο, να προβεί στην ειδοποίηση σχετικά με την απ...

	10 Εσφαλμένες πράξεις πληρωμών
	10.1 Η Τράπεζα με την ιδιότητά της ως πάροχος υπηρεσιών πληρωμών του πληρωτή, όταν η εντολή πληρωμής εκκινείται από τον πελάτη ευθύνεται για την ορθή εκτέλεση της πράξης πληρωμής, με την επιφύλαξη του όρου 10.5 Μέρους Γ’ της παρούσας. Στην περίπτωση α...
	(α) επιστρέφει χωρίς υπαίτια καθυστέρηση στον πελάτη τα χρηματικά ποσά της ανεκτέλεστης ή εσφαλμένης πράξης πληρωμής και,
	(β) ανάλογα με την περίπτωση, επαναφέρει το λογαριασμό πληρωμών που έχει χρεωθεί στην πρότερη κατάσταση.
	(γ) Η ημερομηνία αξίας για την πίστωση του λογαριασμού πληρωμών του πελάτη δεν μπορεί να είναι μεταγενέστερη της ημερομηνίας χρέωσης του χρηματικού ποσού της πράξης πληρωμής.
	10.2 Η Τράπεζα με την ιδιότητά της ως πάροχος υπηρεσιών πληρωμών του δικαιούχου, όταν η εντολή πληρωμής εκκινείται από τον πελάτη ευθύνεται για την ορθή εκτέλεση της πράξης πληρωμής, με την επιφύλαξη του όρου 10.5 Μέρους Γ’ της παρούσας. Στην περίπτωσ...
	(α) θέτει αμέσως το ποσό της πράξης πληρωμής στη διάθεσή του δικαιούχου και,
	(β) ανάλογα με την περίπτωση, πιστώνει το αντίστοιχο ποσό στο λογαριασμό πληρωμών του δικαιούχου
	(γ) Η ημερομηνία αξίας για την πίστωση του λογαριασμού πληρωμών του πελάτη τόσο στην περίπτωση της εσφαλμένης όσο και στην περίπτωση της καθυστερημένης πράξης πληρωμής δεν μπορεί να είναι μεταγενέστερη της ημερομηνίας αξίας πίστωσης του χρηματικού ποσ...
	10.3 Η Τράπεζα με την ιδιότητά της ως παρόχου υπηρεσιών πληρωμών του δικαιούχου, όταν η εντολή πληρωμής εκκινείται από τον πελάτη με την ιδιότητά τους ως δικαιούχος ή μέσω αυτού, ευθύνεται για την ορθή διαβίβαση της εντολής πληρωμής στον πάροχο υπηρεσ...
	(α) διαβιβάζει την εντολή πληρωμής εντός της προθεσμίας που έχει συμφωνηθεί καθιστώντας δυνατό το διακανονισμό της, όσον αφορά την άμεση χρέωση, κατά τη συμφωνηθείσα καταληκτική ημερομηνία
	(β) εφόσον συντρέχει περίπτωση, επαναδιαβιβάζει την εντολή πληρωμής στον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών του πληρωτή
	(γ) εάν η εντολή πληρωμής διαβιβαστεί με καθυστέρηση, το χρηματικό ποσό θα έχει ημερομηνία αξίας στον λογαριασμό πληρωμών του δικαιούχου όχι μεταγενέστερη της ημερομηνίας αξίας πίστωσης του χρηματικού ποσού ως εάν η πράξη πληρωμής είχε εκτελεσθεί ορθά.
	10.4 Η Τράπεζα με την ιδιότητά της ως πάροχος υπηρεσιών πληρωμών του δικαιούχου ευθύνεται έναντι του πελάτη με την ιδιότητά του ως δικαιούχου για τη διεκπεραίωση της πράξης πληρωμής, με την επιφύλαξη του όρου 10.5 Μέρος Γ’ της παρούσας. Στην περίπτωση...
	(α) η Τράπεζα υπέχει τις υποχρεώσεις του όρου 4.1
	(β) και του 4.2 Μέρους Γ’ της παρούσας
	10.5 Η Τράπεζα δεν ευθύνεται κατά τα ανωτέρω, εφόσον συντρέχει τουλάχιστον μία από τις ακόλουθες προϋποθέσεις:
	(α) Ο πελάτης δεν έχει ειδοποιήσει εγκαίρως την Τράπεζα, χωρίς υπαίτια βραδύτητα, για την εσφαλμένη ή την πλημμελή εκτέλεση της πράξης πληρωμής και η ειδοποίηση δεν έλαβε χώρα το αργότερο εντός προθεσμίας 13 μηνών από την ημερομηνία χρέωσης του λογαρι...
	(β) Το αποκλειστικό μέσο ταυτοποίησης που παρέχει ο πελάτης είναι εσφαλμένο,
	(γ) επέλευση γεγονότος ανωτέρας βίας, σύμφωνα με τον όρο 1 του Μέρους Δ’ της παρούσας,
	(δ) η Τράπεζα αποδείξει στον πελάτη και, ανάλογα με την περίπτωση, στον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών του δικαιούχου, ότι ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμών του δικαιούχου έλαβε το ποσό της πράξης πληρωμής σύμφωνα με τον όρο 4.1 (α) Μέρους Γ’ της παρούσας.
	Διευκρινίζεται ότι η Τράπεζα στην περ. του σημ. β της παρ. 10.3 του όρου 10 Μέρους Γ’ της παρούσας καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για την ανάκτηση των χρηματικών ποσών που αφορούν την πράξη πληρωμής. Σε περίπτωση που η ανάκτηση των χρηματικών ποσών σύ...
	10.6 Ανεξάρτητα από το εάν φέρει οποιαδήποτε ευθύνη κατά τα ανωτέρω, η Τράπεζα, κατόπιν αιτήματος του πελάτη, θα καταβάλει προσπάθεια να ανιχνεύσει τη συγκεκριμένη μη εκτελεσθείσα ή πλημμελώς εκτελεσθείσα πράξη πληρωμής και να ενημερώσει σχετικά τον π...

	11 Άρνηση Εντολών Πληρωμής
	11.1 Η Τράπεζα δεν δύναται να εκτελεί εντολές πληρωμής:
	(α) εάν δεν υπάρχει επαρκές διαθέσιμο υπόλοιπο στο λογαριασμό πληρωμών του πελάτη ή εφόσον διαπιστώνεται υπέρβαση του τυχόν συμφωνηθέντος ορίου υπερανάληψης,
	(β) εάν διαπιστώνεται υπέρβαση των ανώτατων ορίων αναλήψεων ή συναλλαγών, ανά ημέρα και ανά συναλλαγή, όπως έχουν γνωστοποιηθεί στον πελάτη,
	(γ) εάν διαπιστώνεται υπέρβαση του τυχόν συμφωνηθέντος πιστωτικού ορίου, που τυχόν έχει χορηγηθεί στον πελάτη,
	(δ) σε περιπτώσεις άμεσων χρεώσεων, εάν το ποσό της χρέωσης υπερβαίνει το ανώτατο όριο ποσού ανά συναλλαγή που έχει δηλωθεί από τον πελάτη.
	Τα όρια ποσού, ανά συναλλαγή ή ανά ημέρα, καθώς επίσης και τα τυχόν πιστωτικά όρια ή όρια υπερανάληψης, που περιέχονται σε ειδικότερες συμφωνίες μεταξύ της Τράπεζας και του πελάτη σχετικά με τους όρους χορήγησης και χρήσης συγκεκριμένων μέσων πληρωμής...
	11.2 Η Τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί την εκτέλεση της πράξης πληρωμής, εφόσον υπάρχει υπόνοια ότι δεν τηρούνται τα προβλεπόμενα από την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία, ενδεικτικά αναφερόμενης της σχετικής νομοθεσίας για την πρόληψη της νομιμοποίησης εσόδ...
	11.3 Η Τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί την εκτέλεση της πράξης πληρωμής, εφόσον συντρέχει γεγονός που συνιστά ανωτέρα βία σύμφωνα με τον όρο 1 Μέρος Δ’ της παρούσας και καθιστά αδύνατη ή ιδιαίτερα επαχθή την εκτέλεση ή την ολοκλήρωση της συναλλαγής. Η Τ...
	11.4 Εφόσον η Τράπεζα δεν εκτελέσει ορισμένη πληρωμή, η μη εκτέλεση και, εφόσον είναι δυνατόν, οι λόγοι και η διαδικασία επανόρθωσης τυχόν λαθών που οδήγησαν στη μη εκτέλεση, γνωστοποιούνται στον πελάτη. Εφόσον ο λόγος της άρνησης είναι αντικειμενικά ...

	12 Δικαίωμα επιστροφής χρηματικών ποσών
	12.1 Ο πελάτης δικαιούται να ζητήσει από την Τράπεζα την επιστροφή χρηματικών ποσών που αφορούν εγκεκριμένη πράξη πληρωμής, η οποία εκκινήθηκε από το δικαιούχο ή μέσω αυτού και έχει ήδη εκτελεστεί, εφόσον συντρέχουν σωρευτικά οι εξής προϋποθέσεις:
	(α) Κατά το χρονικό σημείο της έγκρισης δεν προσδιορίσθηκε το ακριβές ποσό της συναλλαγής πληρωμής.
	(β) Tο ποσό της πράξης πληρωμής υπερέβη το ποσό που θα ανέμενε εύλογα ο πελάτης λαμβάνοντας υπόψη τα προηγούμενα συνήθη έξοδά του, τους όρους της παρούσας και τις ειδικές συνθήκες της περίπτωσης, εκτός από λόγους που σχετίζονται με τη μετατροπή συναλλ...
	12.2 Ο πελάτης δεν δικαιούται να ζητήσει την επιστροφή χρηματικών ποσών:
	(α) Αν έχει δώσει τη συναίνεσή του απευθείας στην Τράπεζα για την εκτέλεση της πράξης πληρωμής.
	(β) Εφόσον συντρέχει περίπτωση, αν οι πληροφορίες για τη μελλοντική πράξη πληρωμής έχουν παρασχεθεί ή έχουν τεθεί στη διάθεση του πελάτη, κατά το συμφωνηθέντα τρόπο, τουλάχιστον 4 εβδομάδες πριν από την ημερομηνία εξόφλησης είτε από την Τράπεζα, είτε ...
	12.3 Η κατά τα ανωτέρω υποχρέωση επιστροφής χρηματικών ποσών αφορά ολόκληρο το ποσό της εκτελεσθείσας πράξης πληρωμής και η ημερομηνία αξίας για την πίστωση του λογαριασμού πληρωμών του πελάτη δεν θα είναι μεταγενέστερη της ημερομηνίας χρέωσης του ως ...
	12.4 Ο πληρωτής δικαιούται να υποβάλει αίτημα επιστροφής χρηματικών ποσών εντός αποκλειστικής προθεσμίας 8 εβδομάδων από την ημερομηνία χρέωσης του λογαριασμού πληρωμών του με τα αντίστοιχα χρηματικά Ποσά.
	12.5 Η Τράπεζα υποχρεούται εντός προθεσμίας 10 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία της αποδεδειγμένης παραλαβής του αιτήματος είτε να επιστρέφει το συνολικό ποσό της συναλλαγής πληρωμής είτε να αιτιολογήσει την άρνησή της, υποδεικνύοντας στον πελάτη τ...

	13 Διάρκεια - Τροποποίηση - Καταγγελία
	13.1 Ο πελάτης ενημερώνεται για τις τυχόν τροποποιήσεις της παρούσας, καθώς και των πληροφοριών και συμβατικών της όρων, με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ή μέσω του ιστότοπου της Τράπεζας (www.chaniabank.gr) ή της υπηρεσίας eBanking ή με άλλο σταθ...
	13.2 Ο πελάτης, εφόσον δεν συμφωνεί με τις προτεινόμενες τροποποιήσεις, έχει δικαίωμα καταγγελίας της σύμβασης αμέσως και χωρίς επιβάρυνση, πριν από την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης των τροποποιήσεων.
	13.3 Η σύμβαση είναι αορίστου χρόνου.
	13.4 Ο πελάτης μπορεί να καταγγείλει τη σύμβαση, χωρίς επιβάρυνση, πέραν από την ως άνω περίπτωση που δεν συμφωνεί με τις προτεινόμενες τροποποιήσεις, μετά την παρέλευση εξαμήνου. Σε κάθε άλλη περίπτωση η Τράπεζα επιβάλλει τις επιβαρύνσεις που ορίζοντ...
	13.5 Τυχόν επιβαρύνσεις για την παροχή υπηρεσιών πληρωμών, οι οποίες επιβάλλονται σε τακτική βάση, καταβάλλονται μόνο κατ’ αναλογία μέχρι την καταγγελία της παρούσας. Αν αυτές έχουν ήδη καταβληθεί, επιστρέφονται επίσης κατ’ αναλογία.
	13.6 Η Τράπεζα μπορεί να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση οποτεδήποτε, με τήρηση προθεσμίας δύο (2) μηνών. Διευκρινίζεται ότι το δικαίωμα καταγγελίας των συμβάσεων που διέπουν τη χορήγηση και χρήση των επί μέρους μέσων πληρωμών ή την παροχή των κατ’ ιδ...


	Δ’. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ - ΜΗ ΣΥΝΗΘΕΙΣ - ΜΗ ΠΡΟΒΛΕΨΙΜΕΣ ΠΕΡΙΣΤΑΣΕΙΣ
	1 Ορισμός
	1.1 Ως γεγονότα ανωτέρας βίας, καθώς και ως μη συνήθεις και μη προβλέψιμες περιστάσεις, θεωρούνται όλα εκείνα τα περιστατικά που
	(α) δεν ανάγονται στη σφαίρα ευθύνης της Τράπεζας,
	(β) δεν μπορούν να αποδοθούν σε υπαιτιότητά της
	(γ) είναι πέρα από τον έλεγχο της Τράπεζας,
	(δ) οι συνέπειες δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν παρ’ όλες τις προσπάθειες της Τράπεζας για το αντίθετο.

	2 Ευθύνη
	2.1 Η Τράπεζα δεν ευθύνεται με τους όρους της παρούσας έναντι του πελάτη εφόσον συντρέχουν οι ως άνω υπό όρο 1.1 Μέρους Δ’ περιπτώσεις, καθώς και όταν η Τράπεζα δεσμεύεται από άλλες νομικές υποχρεώσεις που προβλέπονται στο ισχύον ενωσιακό ή το εθνικό ...


	Ε’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ/ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ/ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΕΚΔΟΣΗΣ ΜΕΣΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΜΕ ΚΑΡΤΑ
	1 Υπηρεσίες εκκίνησης πληρωμής
	1.1 Ο πελάτης, όταν ενεργεί με την ιδιότητα του πληρωτή, δικαιούται να χρησιμοποιεί υπηρεσίες εκκίνησης πληρωμής, από πάροχο υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής, όταν ο λογαριασμός πληρωμών είναι προσβάσιμος σε απευθείας ηλεκτρονική σύνδεση (online).
	1.2 Με την επιφύλαξη της συμμόρφωσης του παρόχου υπηρεσιών εκκίνησης λογαριασμού με το άρθρο 66, παράγραφο 3 του Ν. 4537/2018 (ΦΕΚ Α’ 84/15.5.2018), η Τράπεζα κατόπιν ρητής προηγούμενης συγκατάθεσης από τον πελάτη,
	(α) επικοινωνεί με ασφάλεια με τους παρόχους υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής σύμφωνα με τον κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμό (ΕΕ) 389/2018 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη συμπλήρωση της οδηγίας (ΕΕ) 2015/2366 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσ...
	(β) αμέσως μετά τη λήψη της εντολής πληρωμής από τον πάροχο υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον τελευταίο όλες τις πληροφορίες σχετικά με την εκκίνηση της πράξης πληρωμής και όλες τις πληροφορίες στις οποίες έχει πρόσβαση γι...
	(γ) αντιμετωπίζει, χωρίς καμία διάκριση, τις εντολές πληρωμής που διαβιβάζονται μέσω των υπηρεσιών παρόχου υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής, εκτός εάν αυτό δικαιολογείται από αντικειμενικούς λόγους, ιδίως όσον αφορά το χρονοδιάγραμμα (timing), την προτερα...

	2 Υπηρεσίες Πληροφοριών Λογαριασμού
	2.1 Ο πελάτης, δικαιούται να χρησιμοποιεί υπηρεσίες πληροφοριών λογαριασμού όταν ο λογαριασμός πληρωμών είναι προσβάσιμος σε απευθείας ηλεκτρονική σύνδεση (online).
	2.2 Με την επιφύλαξη της συμμόρφωσης του παρόχου υπηρεσιών πληροφοριών λογαριασμού με το άρθρο 67, παράγραφο 2 του Ν. 4537/2018 (ΦΕΚ Α’ 84/15.5.2018). η Τράπεζα
	(α) επικοινωνεί με ασφάλεια με τους παρόχους υπηρεσίας πληροφοριών λογαριασμού, σύμφωνα με τον κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμό (ΕΕ) 389/2018 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη συμπλήρωση της οδηγίας (ΕΕ) 2015/2366 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλ...
	(β) αντιμετωπίζει, χωρίς καμία διάκριση, τα αιτήματα που διαβιβάζονται μέσω παρόχου υπηρεσίας πληροφοριών λογαριασμού, εκτός εάν αυτό δικαιολογείται από αντικειμενικούς λόγους.

	3 Περιορισμοί στην πρόσβαση σε λογαριασμούς πληρωμών
	3.1 Η Τράπεζα μπορεί να αρνηθεί σε πάροχο υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής ή σε πάροχο υπηρεσίας πληροφοριών λογαριασμού την πρόσβαση σε λογαριασμό πληρωμών του πληρωτή που τηρείται στην Τράπεζα για αντικειμενικά δικαιολογημένους και δεόντως τεκμηριωμένου...
	3.2 Εφόσον εκλείψουν οι λόγοι της άρνησης κατά τα ανωτέρω η Τράπεζα επιτρέπει την πρόσβαση στον λογαριασμό πληρωμών του πληρωτή.

	4 Μη εγκεκριμένες, μη εκτελεσθείσες, εσφαλμένες ή καθυστερημένα εκτελεσθείσες Πράξεις Πληρωμής
	4.1 Όταν η πράξη πληρωμής έχει εκκινηθεί από τον πελάτη μέσω παρόχου υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής,
	(α) η Τράπεζα επιστρέφει αμέσως και σε κάθε περίπτωση, το αργότερο έως το τέλος της επόμενης εργάσιμης ημέρας στον πελάτη ή το χρηματικό ποσό της μη εγκεκριμένης πράξης πληρωμής και, εφόσον συντρέχει περίπτωση, επαναφέρει τον χρεωθέντα λογαριασμό πληρ...
	(β) η Τράπεζα δικαιούται να αναζητήσει από τον πάροχο υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής, την αποκατάσταση κάθε ζημίας της (περιλαμβανομένων και των χρηματικών ποσών που κατέβαλε ως αποτέλεσμα της επιστροφής του χρηματικού ποσού μη εγκεκριμένης πράξης πληρω...
	4.2 Όταν εντολή πληρωμής εκκινείται από τον πελάτη μέσω παρόχου υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής,
	(α) η Τράπεζα, με την επιφύλαξη των όρου 9.1 και όρου 10.5 Μέρος Γ’ της παρούσας, επιστρέφει στον πελάτη τα χρηματικά ποσά της ανεκτέλεστης ή εσφαλμένης πράξης πληρωμής και, εφόσον συντρέχει περίπτωση, επαναφέρει τον χρεωθέντα λογαριασμό πληρωμών του ...
	(β) η Τράπεζα δικαιούται να αναζητήσει από τον πάροχο υπηρεσίας εκκίνησης πληρωμής, την αποκατάσταση κάθε ζημίας της (περιλαμβανομένων και των χρηματικών ποσών που κατέβαλε ως αποτέλεσμα της επιστροφής του χρηματικού ποσού μη εγκεκριμένης πράξης πληρω...

	5 Υπηρεσίες Πληρωμών Έκδοσης Μέσων Πληρωμών με Κάρτα
	5.1 Με την εξαίρεση των πράξεων πληρωμής, των οποίων η εκκίνηση διενεργείται μέσω μέσων πληρωμών με κάρτα, στα οποία αποθηκεύεται ηλεκτρονικό χρήμα κατά την έννοια του σημείου 1 του άρθρου 10 του Ν. 4021/2011, όπως ισχύει, οπότε και οι διατάξεις του π...
	(α) ο λογαριασμός πληρωμών του πληρωτή είναι προσβάσιμος σε απευθείας ηλεκτρονική σύνδεση (online) κατά το χρονικό σημείο υποβολής του αιτήματος,
	(β) ο πληρωτής έχει δώσει ρητή συγκατάθεση στην Τράπεζα να ανταποκρίνεται στα αιτήματα συγκεκριμένου παρόχου υπηρεσιών πληρωμών έκδοσης μέσων πληρωμών με κάρτα και να επιβεβαιώνει ότι το χρηματικό ποσό που αντιστοιχεί σε συγκεκριμένες πράξεις πληρωμής...
	(γ) η συγκατάθεση της προηγούμενης περίπτωσης έχει δοθεί πριν από την υποβολή του πρώτου αιτήματος επιβεβαίωσης διαθεσιμότητας χρηματικών ποσών.
	5.2 Η Τράπεζα μπορεί να αιτείται την επιβεβαίωση διαθεσιμότητας χρηματικών ποσών που αναφέρεται στην προηγούμενη παράγραφο, εφόσον πληρούνται όλες οι ακόλουθες προϋποθέσεις:
	(α) ο πελάτης, με την ιδιότητα του πληρωτή, έχει δώσει ρητή συγκατάθεση στην Τράπεζα να αιτείται την επιβεβαίωση διαθεσιμότητας χρηματικών ποσών που αναφέρεται στην προηγούμενη παράγραφο,
	(β) ο πελάτης διενεργεί την εκκίνηση της πράξης πληρωμής με κάρτα για το εν λόγω χρηματικό ποσό μέσω μέσου πληρωμών με κάρτα που εκδίδεται από τον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών έκδοσης μέσων πληρωμών με κάρτα,
	(γ) ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμών έκδοσης μέσων πληρωμών με κάρτα επαληθεύει την ταυτότητά του, στην Τράπεζα, πριν από κάθε αίτημα επιβεβαίωσης διαθεσιμότητας χρηματικών ποσών και επικοινωνεί με ασφάλεια μαζί της, για την αυστηρή εξακρίβωση ταυτότητας ...
	5.3 Η επιβεβαίωση διαθεσιμότητας χρηματικών ποσών που αναφέρεται στην ως άνω υπό 5.1 δεν επιτρέπει στην Τράπεζα να προβαίνει σε δέσμευση χρηματικών ποσών σε λογαριασμό πληρωμών του πελάτη, ως πληρωτή.
	5.4 Μετά από αίτημα του πελάτη ως πληρωτή, η Τράπεζα, υποχρεούται να του κοινοποιεί την ταυτότητα του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών έκδοσης μέσων πληρωμών με κάρτα και τη σχετική απάντηση.


	ΣΤ’. ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ
	1 Προσωπικά Δεδομένα
	1.1 Για τους σκοπούς εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης, η Τράπεζα, ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας, προβαίνει στη συλλογή, τήρηση και επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα του Πελάτη, σύμφωνα με το εκάστοτε ισχύον εθνικό και ευρωπαϊκό νομοθετικό και κανο...

	2 Διαδικασίες επίλυσης διαφορών / Υποβολή παραπόνων
	2.1 Με την επιφύλαξη των αρμοδιοτήτων της Τράπεζας της Ελλάδος, ως αυτές ορίζονται ειδικά στο Ν. 4537/2018 (ΦΕΚ Α’ 84/15.5.2018), την αποτελεσματική συμμόρφωση των όρων της παρούσας Σύμβασης Πλαίσιο της Τράπεζας προς τις απαιτήσεις του Ν. 4537/2018 (Φ...
	2.2 Ο πελάτης μπορεί να υποβάλλει καταγγελίες στην Αρμόδια Αρχή σχετικά με ισχυρισμούς περί παραβάσεων των όρων της παρούσας Σύμβασης-Πλαισίου από την Τράπεζα, εκτός από τις διατάξεις που εμπίπτουν σύμφωνα με το Ν. 4537/2018 (ΦΕΚ Α’ 84/15.5.2018) στην...
	2.3 Ο πελάτης μπορεί να υποβάλλει καταγγελίες σχετικά με τις παραβάσεις των όρων της παρούσας:

	3 Εφαρμοστέο Δίκαιο - Δωσιδικία
	3.1 Η Σύμβαση Πλαίσιο διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και κάθε διαφορά, που θα προκύψει τυχόν από αυτή, θα επιλύεται ενώπιον των Δικαστηρίων των Χανίων.



